





inddrages i vurderingen af, om der
er gkonomiske besparelser ved ud-
licitering. Det er samtidig centralt
at holde sig for gje, at der ogsa er
transaktionsomkostninger ved at
lose opgaven i den offentlige sek-
tor, hvorfor det er forskellene i
disse omkostninger, som ideelt set
skal males.

En anden svaghed ved flere af
de gennemgaede studier er, at de
kun giver et gjebliksbillede af ef-
fekter ved forste udliciteringsrun-
de. I de studier, hvor man har ana-
lyseret de ekonomiske fordele ved
udlicitering gennem en leengere pe-
riode, er tendensen, at de relative
fordele ved brug af private aktorer
svinder over tid. Det kan skyldes,
at de private bliver mere realisti-
ske i deres prissatning. Men det
kan ogsa skyldes, at de offentlige
aktorer gger effektiviteten over tid.
Derved kan de dokumenterede be-
sparelsesgevinster aftage ved gen-
tagne udbud pa et omrade.

Forskel pa tekniske og

blode omrader

Projektet gennemgar ogsa de gko-
nomiske og kvalitetsmaessige effek-
ter pa henholdsvis de tekniske og
de blgde omrader. Undersggelsen
viser, at det serligt er pa de tek-
niske omrader, at der er dokumen-
tation for besparelser, navnlig pa
omrader som affaldshandtering,
rengering og vejomradet.

Der er ikke i samme omfang
beleeg for gkonomiske besparel-
sesgevinster ved udlicitering pa de
blade velfeerdsomrader, som fx el-
drepleje, bernepasning, uddannelse
og beskeaftigelse. Effekterne for
kvaliteten pa disse omrader er ogsa
meget darligt dokumenterede. Det
kan skyldes metodemaeessige van-
skeligheder med at lave sddanne
undersogelser, samt at der er len-
gere og storre tradition for udlici-
tering pa de tekniske omrader og
dermed flere eksempler at evaluere
pa. Der er ogsa en lavere grad af
markedsmodning pa velfeerdsom-
raderne, som kan betyde feerre ge-

1 4 AKF Nyt nr. 3 | september 2011

vinster. Desuden er de administra-
tive omkostninger ved at udbyde,
beskrive og overvage opgaver pa
de blede velfeerdsomrader relativt
hgje, fordi ydelsernes kompleksitet
er stor. Endelig kan en forklaring
veere, at blede velfeerdsomrader er
mere arbejdskraftintensive, og at
der dermed er feerre muligheder for
effektivisering gennem stordrifts-
fordele i privat regi.

Effekter for medarbejderne
Projektet har ogsa kigget pa de re-
lativt fa studier, som analyserer
konsekvenserne for de medarbejde-
re, som bergres af udlicitering. De
internationale studier viser, at ud-
licitering har en tendens til at pa-
virke lgn og arbejdsvilkar negativt.
Studierne peger pa, at hgjere ar-
bejdstempo, lavere jobtilfredshed,
usikkerhed om ansattelse, stress
og udbreaendthed er ofte forekom-
mende konsekvenser af udlicite-
ring. De danske studier viser mere
blandede resultater. Fire danske
studier finder rent negative kon-
sekvenser i form af hgjere tempo,
stress, ringere fysiske arbejdsfor-
hold, mindre tryghed og generel
utilfredshed med ansettelsen. Seks
danske studier viser blandede kon-
sekvenser.

De dokumenterede negative
effekter for medarbejderne viser,
at man i hejere grad ber inddrage
medarbejderperspektivet i fremti-
dige effektanalyser af udlicitering.
Set fra de private virksomheders
side er fleksibel londannelse og
mulighed for at e&ndre pa arbejds-
vilkar, arbejdstider og arbejdssted
formentlig en forudseetning for
gkonomiske gevinster. Set fra med-
arbejdernes side er det omvendt ret
veldokumenteret, at udlicitering
kan fore til lavere jobtilfredshed,
darligere len- og ansaettelsesvilkar,
stigende stress og sygefraveer. Det
er bemarkelsesveerdigt, at de inter-
nationale studier er mere entydigt
negative end de danske undersg-
gelser. Det kan maske skyldes, at
de regulerings- og aftalemeessige

forhold, bl.a. loven om virksom-
hedsoverdragelse, sikrer danske
medarbejdere bedre vilkar ved ud-
licitering end i udlandet. Det bor
udforskes nermere i fremtidige
undersggelser pa omradet.

Behov for bedre dokumentation
Der er i Danmark et politisk gnske
om at udlicitere flere ydelser pa de
blode velfeerdsomrader, fx pa al-
dre- og dagsinstitutionsomradet.
Men der er ikke forskningsmees-
sigt beleeg for, at man kan forvente
generelle gkonomiske besparelser
ved udlicitering pa disse omra-
der. Der er heller ikke tilstreekke-
lig dokumentation for, at man kan
fastholde eller forbedre kvaliteten
- hverken pa de tekniske eller blg-
de omréder. Pa de blede velferds-
omrader henger det bl.a. sammen
med, at der kun er fa valide under-
sogelser af de gkonomiske effekter
af udlicitering. Og flere af de hid-
tidige undersegelser bygger pa et
meget lille antal cases, hvilket be-
greenser muligheden for en bredere
generalisering.

Desuden er det veesentligt at
tage hgjde for de mere langsigtede
samfundsekonomiske omkostnin-
ger, som kan opstéa som folge af
afskedigelser, nedslidning, lavere
jobsikkerhed, mv. Vi vil saledes
pege pa, at det er vigtigt at skabe
bedre dokumentation af savel di-
rekte som indirekte effekter ved
udlicitering af offentlige opgaver.
Det er ogsa vigtigt at fa et klarere
billede af de forudsaetninger, som
skal veere til stede for at skabe ge-
vinster ved udlicitering. Dermed vil
man fa et mere nuanceret grundlag
for fremtidige udliciteringsbeslut-
ninger.

Laes mere

Ole Helby Petersen, Ulf Hjelmar, Karsten
Vrangbak og Lisa la Cour: Effekter ved
udlicitering af offentlige opgaver. En forsk-

ningsbaseret gennemgang af danske og
internationale undersggelser fra 2000-2011.
Kebenhavn: AKF.

Fru Petersen pa 92 ar kan fa sin
varme mad bragt til deren af ét fir-
ma, mens hun kan fa et andet fir-
ma til at stevsuge under sin sofa.
Og hvis hun vil, kan hun velge et
tredje firma til at hjeelpe med ba-
det. Spergsmalet er imidlertid,

i hvor hgj grad fru Petersen er i
stand til at udnytte denne valgfri-
hed?

Pa en raekke serviceomrader er
der blevet abnet op for eget valg-
frihed i forbindelse med offent-
lige serviceydelser. Det geelder for
eksempel pa hjemmehjelpsomra-
det, hvor de @ldre borgere i mange
kommuner kan veelge mellem for-
skellige private leverandgrer. Si-

- Lotte Bagh Andersen
Lektor

Iba@akf.dk

den Grasted-Gilleleje Kommune i
1996 som en af de forste kommu-
ner i landet indferte privat leve-
rance af praktisk hjelp og lettere
omsorgsydelser, har mange andre
kommuner fulgt trop. I dag har
valgfriheden mellem forskellige
leverandgrer bredt sig til fx sund-
hedsvesenet, skolevaesenet og dag-
institutionsomradet. Men denne
valgfrihed stiller krav til borgernes
handlingskapacitet.

Hvad er handlingskapacitet?
AKF har underspgt borgernes egen
vurdering af deres handlingskapa-
citet, forstédet som deres evner til
at forsta, veelge mellem og give de-

r Nicolai Kristensen
Programleder

nik@akf.dk

res mening til kende om offentlige
ydelser. Pa skoleomradet er hand-
lingskapacitet fx foreeldrenes evne
til at skaffe sig viden om de lokale
skolers kvalitet og bruge den vi-
den til at veelge den bedste skole
til deres born. Foreldrenes hand-
lingskapacitet handler ogsa om de-
res evne til at give udtryk for deres
mening over for skolelederen og
leererne samt deltage aktivt i sko-
lebestyrelsen.

Hojtuddannede har hgj
handlingskapacitet

I undersogelsen finder vi, at folk
med en lang uddannelse har en
storre kapacitet til at forsta, pa- p

Lene Holm Pedersen
Forskningsleder
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Handlingskapacitet pa hospitaler

Andel af de adspurgte

0 20
Lav handlingskapacitet

Reelt er en del
borgere ikke i
stand til at gare
brug af valg-
friheden eller
kun i stand til at
gore det i et lille
omfang.
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Figuren viser sammenhaengen mellem
folks erfaring med hospitalsvaesenet og
deres handlingskapacitet. Erfaring er malt
ud fra, om de adspurgte har svaret ja eller
nej til spergsmalet:

Har du eller en af dine naere pdrorende
(fx partner, born eller foreeldre)

vaeret igennem et laengerevarende
behandlingsforlob pd et hospital (fx
hofteoperation eller kraeftbehandling)?

FAKTA om undersggelsen

» AKF’s forskere har udviklet et mal for
borgernes handlingskapacitet, som
kan anvendes pa tveers af forskellige
sektorer.

Formalet er at male borgernes opfat-
telse af deres egen evne til at forsta,
veelge mellem og give deres mening
til kende om en given type offentlig
serviceydelse.

“Maleveerktgjet” bygger pa syv spargs-
mal, der tilsammen udger et samlet
mal for borgernes handlingskapacitet
pa et konkret omrade.

1056 borgere har svaret pa et web-
baseret sporgeskema om deres
handlingskapacitet i forhold til hospi-
talsydelser samt i forhold til dagpas-
ning, grundskoler og videregaende
uddannelser.

Laes mere

Lotte Bagh Andersen, Nicolai Kristensen &
Lene Holm Pedersen (2011): Public Service
Efficacy. Konferencepapir, AKF.




Penge er v
offentligt a

nogle gange

En skonomisk belgnning kan fa en ansat til at yde en ekstra indsats. Men det galder
ikke altid i den offentlige sektor. Ny forskning klarleegger, hvordan skonomiske incita-
menter virker i det offentlige

Jkonomiske incitamenter bruges

i stigende omfang til at styre ad-
feerden hos offentligt ansatte og of-
fentlige myndigheder. Spergsmalet
er imidlertid, om det virker efter
hensigten? Ofte tager vi for givet,
at de gkonomiske tilskyndelser fo-
rer til mere af den adfeerd, der be-
lgnnes. Men i den offentlige sektor
viser vores forskning, at det ikke er
sa simpelt.

For det forste er gkonomiske
incitamenter ofte rettet mod en of-
fentlig organisation og ikke mod
den enkelte ansatte. Den enkelte
medarbejder har derfor sjeldent
en personlig gkonomisk interesse
i at reagere pa den gkonomiske
tilskyndelse. For organisationens
politiske ledelse er andre hensyn
ogsé ofte vigtigere end penge. Veel-
gernes interesser og gunst kan for

eksempel veje tungere.

For det andet er det van-
skeligt at skabe troveerdige
gkonomiske incitamenter i en

offentlig sektor, hvor grund-
loven giver politikerne
ultimativ magt til
at eendre de
gkonomiske
incitamenter
undervejs.
For det tred-
je har mange
offentligt
ansatte nogle
steerke profes-
sionelle normer,
som de ikke vil ga pa
kompromis med for pen-
genes skyld. Endelig kan

gtige for
Nsatte -

anden motivation end det rent gko-
nomiske veere mere afgorende for
mange offentligt ansatte.

Incitamenter for

organisationen kan virke

Staten bruger gkonomiske incita-
menter til at styre kommunerne,
som sé igen udsatter de kommu-
nale institutioner for diverse in-
citamenter. Da staten fx @ndrede
refusionen pa kontanthjelpsomra-
det, fik kommunerne en sterk eko-
nomisk tilskyndelse til at fa flere
ledige i job eller aktivering. Vores
undersogelse viser, at skonomiske
tilskyndelser pa organisations-
niveauet kan virke som tilsigtet,
nar der ikke er steerke veaelger- el-
ler producentinteresser til stede. I
modsat fald har incitamenterne in-
gen betydning for den organisato-
riske adfeerd.

Trovaerdigheden er vigtig
Taxameterstyring i folkeskolerne er
et eksempel pa, at kommuner bru-
ger incitamenter i forhold til de-
res institutioner. Nar skolerne far
en arlig sum pr. elev, stiger udgif-
terne godt nok i takt med elevtal-

let. Men nar elevtallet falder, gar
det ikke den anden vej. Incitamen-
tet fraviges, fordi det er bgvlet at
fyre leerere. For friskolerne ser det
imidlertid anderledes ud. Her er
det gkonomiske incitament fast-
sat i lovgivningen, og friskolerne er
derfor nodt til at reagere pa
incitamentet og
tilpasse udgif-
terne til an-
tallet af
ele-
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ver. Ellers gar de fallit. Der bliver
ogsa lukket folkeskoler i disse ar,
men det sker sjeldent, fordi de har
haft underskud. Generelt har inci-
tamenter kun betydning, hvis de
har en vis troveerdighed.

Faglige normer er staerkere
Der er ogsa masser af incitamenter
i regionerne. Eksempelvis far de
praktiserende leeger et honorar for
hver ydelse, de leverer til patien-
terne. I modsetning til folkeskoler-
ne er der tale om et meget troveer-
digt incitament. Hverken regioner
eller leeger kan ensidigt eendre
indholdet af overenskom-
sterne, og incitamentet
er ogsa rettet mod den
enkelte leege. Loe-
gerne er imidlertid
professionelle, og
nar der pa et om-
rade eksisterer faste
normer, overtrumfer de
effekten af de gkonomiske
incitamenter. For eksempel
har sterrelsen af ydelsesho-
noraret kun meget begraenset
betydning for, hvor hyppigt
leegerne bruger almindelige leege-

Thomas Pallesen
Professor
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Cand.scient.pol., professor og institutle-
der pa Institut for Statskundskab, Aarhus

Universitet. Forsker bl.a. i offentligt
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offentlige udgifter

konsultationer, fordi der er sterke
normer pa det felt. Det ser helt an-
derledes ud for samtaleterapi, hvor
der er svage normer for, hvornar
ydelsen skal gives. Patienter med
leeger, der har mange patienter, far
saledes ikke sa mange samtalete-
rapikonsultationer, og antallet af
disse konsultationer stiger ogsa,
nar ydelseshonoraret settes op. In-
citamenter pavirker med andre ord
primert adfeerden, nar der ikke fin-
des steerke modsatrettede profes-
sionelle normer.

slar penge skar i
arbejdsgladen?

Hensigten med gkonomiske incita-
menter er ofte at fa offentlige or-
ganisationer og ansatte til at yde
en storre indsats. Men penge er
ikke den eneste motivationsfaktor.
Forngjelsen ved at udfere et godt
stykke arbejde eller gore noget

for andre kan veere mindst lige sa
motiverende. Hvis de gkonomiske
incitamenter bliver opfattet som
kontrolforanstaltninger, kan de
fortreenge de ansattes indre, ikke-
ogkonomiske motivation. Hvis de
gkonomiske incitamenter bliver p
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opfattet som no-
get understot-
tende, sa kan

vi se, at veek-
sten i univer-
sitetsforskeres
forskningspro-
duktion afthenger
af, hvordan forskerne opfatter de
incitamenter, der er blevet indfert.
Mellem &r 2000 og 2005 blev der
indfert 'publikationsbonus’ pa en
del institutter, og hvis forskerne sa
det som et forseg pa at kontrollere
dem, faldt deres gennemsnitlige
produktion, mens produktionen
modsat steg, hvis de sa incitamen-
tet som understottende for deres
faglighed. @konomiske incitamen-
ter kan altsa sla skar i arbejdsglee-
den, men de kan ogsa styrke den.

En kompliceret logik

Samlet set afhenger effekten af
gkonomiske incitamenter altsé af
flere forhold: Udsigten til en gko-
nomisk belgnning spiller en min-
dre rolle, nar der er steerke veel-
ger- og producentinteresser. Og den
gkonomiske gulerod kan virke stik
imod hensigten, nar faste profes-
sionelle normer og andre staerke ik-
ke-gkonomiske motivationsfaktorer
er pa spil. Endelig er det vigtigt, at
incitamenterne er troveerdige og
ikke pludselig bliver lavet om. Det
er vanskeligt at sikre i den offent-
lige sektor.
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Alt
dette skal
dog ikke forstas sa-
dan, at gkonomiske inci-
tamenter ikke har betydning i
den offentlige sektor. For det har
de. Eksempelvis gor ret sma beleb
i en bonusordning en stor forskel
pa forskernes produktion. Og de
praktiserende leegers brug af sam-
taleterapi afhanger ogsa meget af
ydelseshonoraret. Budskabet er
altsa, at virkningen af gkonomiske
incitamenter er mere kompleks,
end den simple incitamentslogik
tilsiger.

Send de rigtige signaler

Nér gkonomiske incitamenter vir-
ker meget forskelligt i forskellige
sammenhenge, er det oplagt at ne-
jes med at bruge dem dér, hvor de
har en effekt. For eksempel skal
man ikke bruge gkonomiske inci-
tamenter, nar der er meget steerke
veaelger- og producentinteresser
eller meget faste professionelle
normer. Det vil bare veere spild af
penge og til besver. Man skal dog
huske p4, at styrken af de ansat-

tes normer varierer
meget mellem for-
skellige dele af
jobbet. Orto-
peedkirurger
har fx meget
faste normer
for, hvorvidt
der skal bru-
ges antibiotika i
forbindelse med
hofteoperationer.
Men de har ikke
tilsvarende steerke
normer, nar det
handler om at
udveelge, hvilke
patienter skal
tilbydes en opera-
tion pa den pageel-
dende klinik.

Der kan faktisk veere steerke
effekter af relativt beskedne belgb
i den offentlige sektor, og det haen-
ger givetvis sammen med incita-
mentets signalveerdi. Som offentlig
leder handler det derfor om at sen-
de det rigtige’ signal med et inci-
tament og f& medarbejderne til at
se incitamentet som understetten-
de frem for kontrollerende. Derud-
over er anbefalingen at reservere
brugen af incitamenter til omrader
uden faste professionelle normer
og uden steerke velgerinteresser,
og hvor det kan gores relativt tro-
veerdigt.

Laes mere

Lotte Bagh Andersen, Mads Leth Jakobsen,
Seren Serritzlew og Thomas Pallesen

(2011): @konomiske incitamenter i den of-
fentlige sektor. Bog, Hans Reitzels Forlag

at begge parter tor slippe st ringen,
e en storre risiko.

vinde barriererne 0¢ lob

over

En udviklingsafdeling i en privat virksomhed og en aldrechef i en kom-
mune finder sammen om at udvikle en ny intelligent trgje, som kan fore-
bygge nedslidning blandt kommunens plejepersonale. De finder ud af, at
de kan lave udviklingsopgaven i feellesskab som et offentligt-privat inno-
vationspartnerskab (OPI). Men selv om den nye trgje umiddelbart har p




et stort pa : an en rekke
barrierer speende ben for projektet
undervejs. Komplicerede udbuds-
regler, finansiering og manglende
erfaringer kan gore det vanskeligt
at lykkes med den slags innovative
projekter.

Fordele for begge parter

En ny AKF-analyse har kigget pa
erfaringerne med innovationspart-
nerskaber i de fem nordiske lande
og giver seks anbefalinger til, hvor-
dan kommuner og regioner i frem-
tiden kan sgsette flere vellykkede
OPI-projekter. Analysen viser, at
OPI-samarbejder har lovende per-
spektiver. Ved at indgé i partner-
skaber med private virksomheder
kan den offentlige sektor leere af de
gode ideer og omsette dem til bed-
re eller billigere velfeerdslesninger
— til gleede for borgerne. Det offent-
lige kan pa den made effektivisere,
spare tid og levere bedre kvalitet.
Samtidig far de private virksom-
heder mulighed for at udvikle og
afsaette nye produkter. Det kan oge
de private virksomheders indtje-
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g, oge beskaftigelsen og skabe
eksportmuligheder. Teoretisk er der
sa tale om en win-win-situation
or alle parter.

Men analysen viser ogsa, at
er er en rekke barrierer for de
novative partnerskaber. Iser
udbudsregler, problemer med fi-

nansiering og mangle risiko-
villighed hos bade o e og
private aktegrer kan h e inno-

vationen. Den offentlige st
kort sagt ikke gearet til a
uforudsigelige innovatio
ter.

Indviklede udbudsregler
En af de helt store udfordringer,

Hvad er OPI?

Et OPI-projekt er en gensidigt forplig-
tende samarbejdsaftale mellem of-
fentlige og private organisationer, hvor
malet er at forny og udvikle offentlige
velfeerdslgsninger

Hvis OPI-projekter er vellykkede, kan
det spare penge og/eller gge kvalite-
ten af de offentlige velfeerdsydelser
Samtidig kan OPI skabe nye forret-
nings- og vaekstmuligheder for de
private virksomheder

Parterne i et OPI-projekt deler Igbende
deres viden med hinanden, og bade
medarbejdere og brugere kan inddra-
ges gennem brugerdrevet innovation
0PI kan bade resultere i produktinnova-
tion (fx en ny teknologisk lgsning) eller,
procesinnovation (fx nye arbejdsgange
eller organiseringsformer).

nar offentlige organisationer ind-
gar i innovationspartnerskaber, er
de komplekse og stramme udbuds-
regler. Formalet med udbudsreg-
lerne er at skabe lige konkurren-
cevilkar for private virksomheder
og sikre, at den offentlige sektor
styrer sine udgifter ansvarligt ved
at kebe ydelser til den bedste pris
og kvalitet. Det er begge fornuftige
og gode formal. Men udbudsreg-
lerne passer darligt til de innovati-
ve projekter, hvor man sjeldent pa
orhand kan definere helt precist,
vilken ydelse eller hvilket pro-
dukt, man har brug for.

Regeringen har for nylig ju-
steret udbudsreglerne, sa en of-
fentlig organisation ma have mere
dialog med de private partnere, for
de skal sende en opgave i udbud.
Det betyder, at det faktisk er muligt
for det offentlige at invitere private
partnere til en snak om projektet
og derved udvikle ideerne i feelles-
skab, for det sendes i udbud. Men
omradet ville blive styrket, hvis
man lavede endnu mere fleksible
rammer. Fx kunne man oprette en
statslig enhed med kompetence til
at afgive bindende svar i udbuds-
sager pa samme made, som Skat-
teradet kan gore det pa skatteom-
radet.

Finansieringen er svaer

En anden udfordring er, hvordan
det offentlige kan gennemfore en
ansvarlig gkonomistyring af den
her type udviklingsprojekter uden
at kveele innovationen. OPI-projek-

Forskernes 6 anbefalinger

AKF og COWI har for Erhvervs- og Byg-
gestyrelsen og Nordisk Ministerrad
analyseret erfaringerne med OPI i de 5
nordiske lande. Rapporten indeholder
seks anbefalinger til, hvad der er behov
for, for at OPI-samarbejder kan udbredes
mere:

En klar og entydig juridisk ramme for
OPI-projekter.

Oprettelse af en specialiseret OPI-
enhed med deltagelse af stat, kom-
muner og regioner.

En national kompetenceenhed for
udbud, som kan afgive bindende
tilsagn i udbudssager.

Et uddannelses- og traeningspro-
gram for regionale og kommunale
offentligt ansatte, der arbejder med
OPS og OPI

En samlet indgang til de offentlige
puljer, som stotter OPI-initiativer og
-projekter.

En samlet portal om OPI med infor-
mation om lovgivning, manualer og
erfaringer fra tidligere projekter.

ter er per definition risikofyldte,
fordi det ikke er sikkert, at projek-
tet bliver vellykket. Man risikerer
derfor at kaste millioner efter et
projekt, der kan ende med ikke at
blive til noget — og det kreever bade
risikovillighed og en anden form
for budgettering, end man er vant
til i den offentlige sektor.

Et bud pa en lgsning'er, at
man i den offentlige sektor indfe-
rer specifikke udviklings- og inno-
vationsbudgetter, hvor der geelder
andre og losere regler for gkonomi-
styring og resultatopfelgning end
for almindelige driftsbudgetter. In-
novationsbudgetterne kan veere to-,
tre- eller firearige. Det centrale er,
at der indbygges en hgj grad af ri-
sikovillighed i de serlige innova-
tionsbudgetter, sa et mislykket in-
novationsprojekt ikke er lig med en
fyreseddel for de ansvarlige offent-
lige medarbejdere.

overblik over stottemuligheder
Staten har nedsat en reekke offent-
lige puljer og fonde, fx ABT-fonden
og Fornyelsesfonden, som stetter
offentlig-private samarbejdsprojek-
ter om udvikling af nye velfeerds-
lgsninger. AKF's analyse viser imid-
lertid, at det kan vere'sveert for det
enkelte OPI-projekt at finde frem
til den rigtige pulje. Mange aktorer
peger ogsa pa, at ansggningspro-
cessen er tidskreevende og kom-
pliceret. En lgsning kunne derfor
vere at skabe en samlet indgang
til de offentlige puljer, som stot-
ter offentlig-private innovations-

partnerskaber. Den feelles indgang
kunne bade bidrage til at seenke
omkostningerne ved opstart af et
OPI-projekt og veere en kvalificeret
sparringspartner for offentlige og
private aktgrer, som henvender sig
med en god ide.

En indgang til viden
Vanskelighederne ved at fore inno-
vationspartnerskaber ud i livet kan
ogsa afhjeelpes ved, at man opret-
ter en OPI-kompetenceenhed, som
samler de ngdvendige kompeten-
cer og erfaringer fra bade den of-
fentlige og private sektor. Sddan en
OPI-enhed skal forankres bade pa
statsligt, regionalt og kommunalt
niveau, fordi OPI-projekter styres
af statslige regler, men ofte udvik-
les og igangsattes lokalt og de-
centralt. Sddan en enhed ville ogsa
kunne udvikle et uddannelsespro-
gram for ansatte i kommuner og re-
gioner, som til daglig arbejder med
innovationsprojekter. Pa den made
kan man stotte de offentlige og pri-
vate partnere i innovative projek-
ter, som kan forbedre velfeerden og
skabe attraktive rammer for de pri-
vate virksomheder.

Laes mere

Weihe, Guri; Steven Hgjlund, Eline Theresa

Bouwhof Holljen, Ole Helby Petersen, Kar-

sten Vrangbaek og Jacob Ladenburg (2011):
Strategic use of public-private cooperation

in the Nordic region. AKF Rapport
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Regionerne -en
overset succeshistorie

Internationale sammenligninger viser, at de danske regioner sagtens kan male sig
med andre landes sundhedssystemer

Karsten Vrangbaek
Forskningsleder

kvr@akf.dk

Cand.scient.pol. og ph.d. Forsker
primeaert i organisering og udvikling af

sundhedssektoren, udvikling af offent-
ligt-privat samarbejde samt i samspillet
mellem kommuner, regioner og stat.

Regionernes fremtid er endnu en
gang blevet et varmt politisk emne
dette efterar. De borgerlige partier
meldte i august ud, at de enskede
en hurtig afvikling af det regionale,
folkevalgte styre af sygehusvese-
net. Den politiske udmelding kom,
uden at der havde veeret forudga-
ende grundige analyser af fordele
og ulemper, som det ellers har vee-
ret kutyme ved tidligere reformer,
som fx Kommunalreformen, Dom-
stolsreformen og Politireformen.

Men hvis man ser pa den vi-
den, der allerede eksisterer, om
regionernes performance i deres
4Y%»-arige liv, ser det faktisk ikke sa
ringe ud. Regionerne har lgst de
opgaver, de er blevet stillet, og intet
tyder péa, at opgaverne ville veere
blevet lost bedre, hvis fx staten,
kommunerne eller de gamle am-
ter havde styret processen. Og hel-
ler ikke i andre velferdsstater kan
man finde bud pa markant bedre
styringsmodeller. Det danske sund-
hedsvesen er nogenlunde lige sa
effektivt som andre sammenligne-
lige landes.
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sundhedsvasen i udvikling

Et af politikernes argumenter for
at nedleegge regionerne har vee-
ret, at regionerne har gjort sig selv
overflgdige ved faktisk at tage en
reekke vanskelige beslutninger om
den fremtidige sygehusstruktur.
Nu hvor slagsmalene om syge-
huslukninger og placering af nye
storsygehuse er overstéet, er der
kun driftsmeessige problematikker
tilbage. Og sa er regionernes rolle
udspillet, lyder argumentet.

Men den argumentation vir-
ker ikke holdbar. For selv om ho-
vedstrukturen er pa plads, er der
til stadighed mange beslutninger,
der skal tages, om indretningen
af fremtidens sundhedsvaesen. Fx
om hvordan vi udnytter de hastigt
@ndrede teknologiske muligheder
og tilpasser servicen til de befolk-
ningsmeessige og geografiske for-
hold i forskellige dele af landet.
Den type beslutninger afgor, hvor-
dan vi anvender en vesentlig del
af det samlede offentlige budget og
bor vel give anledning til en bre-
dere og aben droftelse i et politisk
forum.

Findes der bedre modeller?
Spergsmalet er naturligvis, om re-
gionerne er den bedste platform
for den slags droftelser? Regio-
nerne blev jo fodt med vanskelige
funktionsbetingelser og en stekket
beslutningskompetence, og befolk-
ningens deltagelse i det regionale
demokrati har hidtil veeret begren-
set. Men alternativerne er ikke nod-

vendigvis bedre. Statslig styring
giver leengere vej fra beslutning til
udforelse, og erfaringer fra andre
sektorer herhjemme er ikke overbe-
visende. Som eksempler kan neev-
nes Forsvaret, hvor der har veret
flere eksempler pa darlig ekono-
misk styring af store nye projekter,
eller Tinglysningen, som blev vee-
sentligt forsinket og gav massive
problemer i starten. Heller ikke i
sundhedssektorerne i andre lande
kan man finde overbevisende ek-
sempler. Det geelder fx Norge, hvor
en statslig overtagelse af sygehu-
sene i 2002 forte til stigende ud-
gifter og politisk turbulens pa det
nationale niveau. Bestyrelsesledede
sygehuse eller privatisering fjerner
den demokratiske legitimitet og ri-
sikerer at gore koordination med
eksempelvis den kommunale sund-
hedsindsats vanskeligere.

Effektiv sygehusdrift

Hvad angar effektivitet, kan det
danske sygehusvesen godt téle en
sammenligning med vores nabo-
lande. Ifolge regeringens egne tal
har de danske sygehuse leveret en
lebende produktivitetsstigning si-
den 2001. Det er ganske flot, bade
nar man sammenligner med andre
sektorer herhjemme og med sund-
hedssystemer i andre lande. Vi hg-
rer ofte, at sundhedsveesenet er
frygteligt dyrt i Danmark, men det
passer faktisk ikke. Danmark bru-
ger nogenlunde samme andel af
bruttonationalproduktet til sund-
hedsudgifter som resten af Europa,

og regionerne har i store traek for-
maet at holde sig inden for de lagte
budgetter. Der bruges ogsa relativt
fa ressourcer til administration og
politisk ledelse, fx sammenlignet
med kommunerne. Der er med an-
dre ord ikke tale om en styrings-
model, som er helt ude af kontrol i
forhold til udgifterne.

Kvalitet for pengene?
Sundhedsministeriet udgav sidste
ar en benchmarkingrapport, som
viser, at Danmark pa mange omra-
der sagtens kan méle sig med ud-
landet i forhold til kvalitet og ser-
vice. I forhold til nogle kraeftformer
ligger vi ganske vist stadig darli-
gere end mange sammenlignelige
lande. Men arsagerne til det skal
ikke kun findes i behandlingssyste-
met. Danskernes livsstil og adfeerd
spiller ogsa en vigtig rolle. Vente-
tider forekommer desverre ogsa
stadig, fx. i form af urimeligt lange
ventetider pa skadestuer i nogle
regioner. Men generelt er venteti-
der til planlagte behandlinger kor-
tere end fx i Sverige og England og
kan neeppe undgas, medmindre vi
vil betale for at have overkapaci-
tet i systemet. Og behandlingsga-
rantien har jo givet mulighed for at
finde alternativer, hvis det bliver
for grelt.

Samlet set er der saledes in-
gen dokumentation for, at det nye
bliver bedre end det eksisterende,
hvis man iveerksetter en omfatten-
de omlaegning af styringsstruktu-
ren pa sundhedsomradet.

Udagifter til sundhed og sygehuse




AKF lige nu ...

Gahjemmgde 26. september:

HVILKE KONSEKVENSER HAR
KONKURRENCEUDSATTELSE?

Det offentlige bruger hvert ar knap 280 milliarder
pa konkurrenceudsattelse og private leverandg-
rer, og omradet er i stadig vaekst. AKF har kortlagt,
hvilken effekt konkurrenceudsattelse har for kom-
munernes gkonomi, for medarbejdernes forhold

- og for den service og kvalitet, borgeren far. P3

et gahjemmgde den 26. september fortzeller for-
sker Ole Helby Petersen om resultaterne. De gvrige
oplaegsholdere er formanden for Udbudsradet, Jor-
gen Lindegaard og Per Brggger fra Offentligt Ansat-
tes Organisationer, OAOQ. De vil fortaelle om deres
syn pa fordele og ulemper ved konkurrenceudsat-
telse.

Gahjemmgde 2. november:

HVORDAN KAN VI STYRKE
SAMARBE)DET OM ALDRE
MEDICINSKE PATIENTER?

Mange a&ldre, medicinske patienter fejler flere for-
skellige ting pa én gang. De har tit et svagt net-
veerk og har sveert ved at navigere mellem de for-
skellige behandlingstilbud. De har derfor brug for,
at der er et teet samarbejde mellem den prakti-
serende laege, hjemmesygeplejersken og forskel-
lige sygehusafdelinger. Men i praksis halter sam-
arbejdet pa flere punkter, viser en ny AKF-rapport.
Pa dette gdhjemmade vil forskningsleder Karsten
Vrangbak fortzelle om resultaterne, og du kan hgre
repreesentanter fra en stor og en mindre kommune
fortelle om, hvordan de handterer det tvaersektori-
elle samarbejde.

Du kan tilmelde dig pa

www.akf.dk/kalender
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NYT OM MEDARBE)DERE

Jacob Nielsen
Arendt er ansat
som forsknings-
leder i AKF pr. 1.
august. Jacob Niel-
sen Arendt er cand.
scient.oecon. og
ph.d. Han forsker
inden for arbejdsmarkeds-, sundheds-
og uddannelsesomradet, og han har
iser fokus pa at udvikle og anvende
nye forskningsdesign og metoder til
at evaluere effekter af offentlige ind-
satser. Jacob Arendt Nielsens forskning
er baseret pa kvantitative forsknings-
metoder.

Ole Helby Peter-
sen, cand.scient.
pol., har modtaget
ph.d.-graden og er
blevet ansat som
forsker i AKF. Ole
Helby Petersen
forsker i samspillet
mellem det offentlige og private, kon-
kurrenceudszettelse i den offentlige
sektor samt problemstillinger relateret
til styring og requlering af offentlige
opgaver i krydsfeltet mellem offentligt
og privat. Ole Helby Petersen har bade
fokus pa danske forhold og pa erfarin-
ger og leering fra udlandet.

N

YE PROJEKTER

Overgange i uddannelsessystemet

offentligt-privat partnerskab - et projekt
i Halsnaes Kommune

Reformering af velfeerdsstaten

offentlig ledelse i perioder praeget af
omstilling og usikkerhed

Digitale sagsbehandlingssystemers rolle
i produktion af ledelsesinformation i
offentlige forvaltninger

YE UDGIVELSER
PISA Kgebenhavn 2010

Dokumentation af effekter ved konkur-
renceudsattelse

Netvaerksanbringelser

Evaluering af forebyggelsesindsatsen i
Slagelse Kommune

Opkvalificering af kommunernes tidlige
indsats over for udsatte barn
Indvandrerelevernes skoleferdigheder:
familiebaggrund og sociale netveerk

Unge i erhvervsuddannelserne og pa
arbejdsmarkedet. Veerdier, interesser og
holdninger

Langvarige effekter af hgjkvalitetsbor-
nehaver

Regioner og kommuners samarbejde om
eldre medicinske patienter

Effekter af aktiveringsindsatsen i Dan-
mark

Effekter af efteruddannelse af faglaerte
og ufaglaerte

Finansiering af kommunale opgaveaen-
dringer

Metoder og indikatorer ved effektanaly-
ser af kommunernes konkurrenceudsaet-
telse af offentlige opgaver

Kommunestorrelsens betydning for
lokaldemokratiet

Den offentlige sektor gennemgar store
reformer i disse ar. Dette projekt under-
soger, hvilke konsekvenser forandrin-
gerne har for de ansatte og belyser
sammenhange mellem organisations-
forandringer, ledelsen i @ndringspro-
cessen og de ansattes arbejdsmar-
kedssituation. Usikkerhed omkring
arbejdspladsens fremtidige udvikling
og de ansattes egne personlige karri-
ereudsigter kan medfere hgjere syge-
fraveer, en storre personaleomsatning
og tidligere pensionsalder end forven-
tet. Projektet tager udgangspunkt i
kommunalreformen i 2007 og anven-
der unikke data med information om
sygefravaer, jobskifte, tilbagetraekning
og baggrundsfaktorer for de ansatte i
kommunerne.

AKF har sammen med en raekke kom-
muner udviklet en ny model for tid-

lig opsporing af udsatte barn. Barnene
hjeelpes bedst, hvis deres problemer
opdages tidligt, og forskere og prakti-
kere har i feellesskab fundet frem til syv
redskaber og metoder, som kommu-
nerne i projektet nu skal implementere
og afprove i praksis. Bl.a. skal peedago-
ger, lerere og sundhedsplejersker vur-
dere alle berns trivsel ved hjeelp af et
skema hvert halve ar. De skal etablere
et godt samarbejde med forzeldrene -
og med andre institutioner og offent-
lige myndigheder. Kommunerne skal
formidle viden om det enkelte barn

ud til alle fagfolk i institutionerne. Og
fagfolkene skal have supervision, sa
de larer at opfange og reagere pa de
udsatte berns signaler.

Lees mere pa

www.akf.dk
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... at der kun er sma besparelsesgevinster
ved at udlicitere pa tekniske omrader,
som fx veje, vandforsyning, rengering og
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