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Forord

Aktivering som arbejdsmarkedsrettet indsats er blevet set pA med bade
anerkendelse og kritik. Flere analyser har vist en positiv beskadtigel sesef-
fekt isaa for de »staakereledige«. Derimod har effekten vaaret mere disku-
tabel, nar det drejer sig om de »svagere ledigex.

Denneundersggel seer gennemfearti entid, hvor ledigheden er rekordlav.
Derfor er det forventningen, at kun de svagest stillede ledige er uden arbej-
de i laangere tid. Undersggelsen beskriver, hvem de langtidsledige er,
hvordan de vurderer aktiveringen, og hvorvidt et ordinaat arbejddliv er
inden for deres raskkevidde.

Rapporten er den farste delrapport af en undersggelse, som AKF
gennemfarer som en del af Arbejdsministeriets, nu Beskadtigel sesministe-
riets, forskningsprogramfor 2000-2001, hvor »svagereledige« ogindsatsen
over for demer et af de prioriterede omrader. Den anden del rapport udkom-
mer til foraret 2002 og beskriver gennem kvalitative interview de langtids-
lediges erfaringer med aktivering.

Til undersggelsen har vaaret knyttet en fl gegruppe bestaende af:

— sekretariatschef Lars Larsen, AF Storstrgm

— sekretariatschef John Hedegaard, AF Viborg

— fuldmaagtig Erik Hove, Arbejdsmarkedsstyrelsen (til ma 2001)

— fuldmaaggtig Erik Tingsee, Arbedsmarkedsstyrelsen (til mg 2001)

— fuldmasgtig Lone Englund Stjer, Arbgdsmarkedsstyrelsen (fra ma til

juni 2001)

— fuldmaegtig Jakob Wetterslev, Arbejdsmarkedsstyrelsen (frajuni 2001)
— fuldmaggtig Hanne Weise, Arbejdsministeriet
— forskningsleder Torben Pilegaard Jensen, AKF.



Undersagel sen er gennemfart af seniorforsker LeenaEskelinen, forsknings-
assistent Dorte Caswell og stud.scient.soc. Stinne Louise Hansen.

Projektet er finansieret af Arbejdsministeriet, nu Beskadtigel sesministeri-
et.
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Sammenfatning

Undersggelsen sater fokus pa de langtidsledige i AF-regi i forhold til
aktiveringen og arbejdsmarkedet. Den er gennemfart i entid, hvor ledighe-
den er lav, og hvor den arbeg dsmarkedsrettede aktivering er i hgjere kurs
end nogensinde siden indfarel sen af »aktivlinjen«ved arbejdsmarkedsrefor-
men i 1994. Effektivitets- og resultatkravenetil AF er gget i de senere &,
og en af de grupper, som er kommet i fokus, er de langvarigt ledige. Ifglge
tidligere analyser har aktiveringen generelt vist en positiv effekt, men
effekten i forhold til de langvarigt ledige har vaaret mere tvivisom. Akti-
veringsindsatsen synesikke at haveresulteret i, at denne gruppe er kommet
| arbglde, og derfor har disse ledige bibeholdt tilknytningen til AF i for-
holdsvislang tid. Derfor var undersaggel sens underliggende antagel se, at de
langtidsledige muligvisikkebliver hjulpet til stragkkeligt af AF-systemet og
aktiveringsindsatsen. Ved at belyse de langtidslediges forhold til arbejdet
og aktiveringen var det hensigten at synliggere forhold, som kan vaae af
betydning for tilrettelasggel sen af indsatsen.

Padennebaggrund var undersggel sensoverordnede problemstilling: Kan
aktiveringsindsatsen hjad pe de langtidsledige ud af |edigheden? Undersz-
gel sens hovedresultater og konklusioner kan sasmmenfattesi tre spergsmal,
som kort diskuteres nedenfor (for en mere nuanceret diskussion henvisestil
kapitel 7):

— Hvem er delangtidsledige?

— Har de langtidsledige muligheder for at blive integreret i forhold til
arbejdsmarkedet?

— Huvilken rolle spiller aktiveringen for de langtidsledige?

Dissetre spargsmdl er besvaret pagrundlag af de oplysninger og vurderin-
ger, som 1.175 langtidsledige med mindst to ars forudgaende ledighed har
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givet via en spargeskemaundersagelse. Dermed giver undersggelsen de
lediges vurdering af deres egen situation.

1. Hvem er de langtidsledige?

| lighed med tidligere undersggelser viste det sig, at sterstedelen af de
langtidsledige har flere ressourcer end umiddelbart antaget, og derfor ikke
direkte kan klassificeres som »svage«. Langt starstedelen har hverken hel-
bredsmaessige problemer eller problemer pa andre livsomrader, og de vur-
derer selv, at de uden problemer kan klare et arbgjde. Endvidere synes de
fleste, at det er vigtigt at have et arbejde. Typisk har de da ogsa mange ars
arbejdserfaring.

En del af deledigei undersagelsen er klart svagere stillet i forhold til
arbegjdsmarkedet end gruppen generelt, herunder den fjerdedel af de lang-
tidsledige, som bade har forringet helbredstilstand og problemer med at
klare et arbede, og dentiendedel, somi laangeretid har haft en svag tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet. For disse ledige er der som regel tale om en ned-
slidningsproblematik i bred forstand, idet de flestei begge grupper er over
50 &r med et langt arbejdsliv bag sig.

Nar gruppen af langtiddedige i undersagel sen skal karakteriseres, retter
opmagksomheden sig issa mod treforhold. For det ferste er der overreprae
sentation af kvinder (70%). For det andet er de »addre« (52% er 50 ar eller
derover). For det tredje mangler mange af de ledige troen p3, at de kan
komme i arbejde igen (50% tror ikke laangere at eller er usikre pd, om det
nogensinde sker). Disseforhold sadter spargsmal et om, hvem delangtidsle-
dige er, i et starre perspektiv og viser, at det at vaae langvarigt ledig har
mange facetter.

Der har vaget tendens til at sadte lighedstegn mellem langtidsledig og
»svagereledig«. Betegnel sen »svagereledig« synesimplicit at |asgge skyld
og ansvar hosden enkelteledige og medvirketil, at problemerneindividua-
liseres. Derfor vil det vaae mere konstruktivt at tale om de svagt stillede
ledigei forhold il arbejdsmarkedet. Det er delvis vilkarene pa arbejdsmar-
kedet, som gar, at der ikke er pladstil bestemte grupper mennesker, eller at
arbejdet ikke er attraktivt i bestemte livsfaser. Denne situation rejser natur-
ligt spergsmdl i forhold til den relevante indsats. Mulighederne bar ikke
alene begramsestil at omfatteindsatstyper, som har til formal at kvalificere
den enkelte. Det er ligeledesvigtigt at udvikleforhol dene paarbejdsmarke-
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det, sa det bliver mere rummeligt og eftersparger de ressourcer, som de
ledige har.

2. Har de langtidsledige muligheder for at blive integreret |
forhold til arbejdsmarkedet?

Spergsmalet, om et ordinaat arbejde er inden for de langtidsl ediges raskke-
vidde, er vigtigt set i forhold til, at aktiveringens primaae malsagning er at
forbedre de lediges beskadtigelsesmuligheder. Svaret er et betinget ng,
hvilket betyder, at der ma sadtes spergsmal stegn ved aktivering af alle med
arbejde pa det ordinaa e ar bejdsmar ked som det eneste succeskriterium for
aktiveringsindsatsen.

Daenstor del af delangtidsledigei undersggel sen synesat haverimelige
forudsatninger for at klare et arbejde, tyder det p3, at det ikke er mangler
hos de ledige eller ved indsatsen, der er det primaae problem. De fleste
langvarigt ledige er ifalge deres egen opfattel setil stragkkeligt kvalificerede
til at bestride et job. Derfor er det berettiget at stille spargsmalet om, hvor-
vidt der er plads til ale. | konkurrencen om arbejdet synes isaa dder at
spille en betydelig rolle. De 50-arige og addre har svaat ved at opna be-
skedftigelse, ndr de er uden arbejde. Hovedforklaringen er manglende efter-
spargsel med stigende alder, hvilket er vist i flere tidligere undersggel ser
(bl.a. Rosdahl 1986).

Men det er ogsa generelt problematisk for de langtidsledige at kommei
arbgjde. 13til 17% af deledigei undersaggel sen, afhaengigt af om der alene
er tale om ordineat arbejde eller stattet beskadtigelse, havde faet arbejdei
lobet af den fem maneder lange periode mellem stikpreveudtrakket og
gennemfarel sen af spergeskemaundersagelsen. Det var destaarkest stillede,
som typisk kom ud af ledigheden — dvs. dem, som er yngre, som har godt
helbred, og som har veget i ordinaat arbejde i de seneste fem ar. Det viste
sig, at kun falangtidsledige — i alt 4% — havde faet et job inden for det
»rummelige arbejdsmarked.

Starstedelen af de langtidsledige angav, at det er vigtigt for dem at have
et arbgjde. Men kun ca. halvdelen af de ledige i undersagelsen tror selv, at
de kommer i ordinaat arbejdeigen. Deledige, som selv tror paderesmulig-
heder paarbejdsmarkedet, har samme kendetegn som deledige, der har faet
et job —de er yngre og med et relativt godt helbred. Derudover er de typisk
ledige uden en meget lang karriere som aktiverede og ledige, som har
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oplevet, at det aktiveringstilbud, som de har deltaget i, har forbedret deres
beskadtigelsesmuligheder. Sdledes synes de ledige, som tror pa deres
muligheder pa arbejdsmarkedet, at have flere grunde til deres optimisme —
at de har gode forudssgninger, at arbejdsmarkedet prioriterer dem forud for
fx »addre«, og at AF-systemet rummer muligheder for at hjadpe dem, der
har forholdsvis gode forudsagninger.

3. Hvilken rolle spiller aktiveringen for de langtidsledige?
Undersggel sen var ikke tilrettelagt med henblik paat vurdere eller »mal e
effekten af aktivering. Generelt er det en kompliceret opgave, og den er
saadeles kompliceret i de langtidsledigestilfadde, da disse typisk har del-
taget i forskelligeaktiveringstilbud. Endvidereer detikkemuligt at foretage
en sadan vurdering alene pabaggrund af deledigesudsagn. Men delediges
vurderinger er vigtige for »systemet«, sdindsatsen kan tilrettel asgges bedst
muligt.

En betydelig del af deledige—ca. halvdelen — giver udtryk for, at deres
beskadtigel sesmuligheder er blevet bedre gennem aktiveringen. Aktivering
har for fleregivet en afklaring i forhold til fremtiden. Som positive aspekter
ved aktivering naevnes ogsa nye faglige kvalifikationer, og ikke mindst
kontakt med andre mennesker.

Starstedelen af de ledige har ifglge deres egne udsagn deltaget i megen
aktivering i labet af de seneste fem ar —i sadan et omfang, at flere synes at
vage »madtet« af aktivering. En omfangsrig aktivering, bade hvad angar
aktiveringsforlgb og tid i aktivering, synes at give negativt udslag. En
tredjedel af de ledige i undersggelsen angiver, at de helst vil vaae fri for
aktivering i fremtiden. Et andet forhold ved aktivering, som undersagel sen
rejser, er deledigesaktivitet i jobsggning. Det viste sig, at kun halvdelen af
dem, der pa undersagel sestidspunktet var i aktivering eller pa arbejds gs-
hedsdagpenge, aktivt sagte arbejde. De ledige synes ikke at sage arbede,
nar de er i gang med aktivering.

Ved de lediges vurdering af deres kontakt med AF kom flere forhold
frem, hvor »systemet« kunne forbedre sin indsats:

— Godt entredjedel af deledige haevder, at deikke har faet vejledning eller
radgivning fraAF vedrarende uddannel sesmuligheder, jobsagning eller
beskadtigel sesmuligheder, selv om de som langtidsledige burde have
haft det.
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— Hver femte ledig oplever, at deikke har haft indflydel se pa udformnin-
gen af dereshandlingsplan, og ca. 40% oplever deres handlingsplan som
direkte ubrugelig.

— Huver tredjeledig synesikke at have haft en saalig intensiv kontakt med
AF —deville have gnsket sig flere samtaler.

Endvidere er det tankevaskkende, at de ledige, som ikke aktivt gennem job-
segning forsgger at komme ud af ledigheden, er mere tilfredse med AF's
indsatsend de ledige, som aktivt sager arbejde, og deledige, der er kommet
| arbejde igen. De lediges vurderinger af aktiveringen og AF sindsats ud-
dybesi den naeste fase af projektet gennem interview.
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Baggrunad

En aktiv arbgdsmarkedsindsats blev indfert ved arbejdsmarkedsreformen
i 1994 med formalet at sikre et velfungerende arbejdsmarked. Aktiveringen
skulle forebygge langtidsledighed og dermed marginalisering i forhold til
arbejdsmarkedet.

»Aktivlinjen« i social- og arbejdsmarkedspolitikken har betydet, at en
stadig sterredel af deledigeindgar i forskellige aktiveringstilbud (Arbejds-
ministeriet 2000). Flere undersegel ser viser, at aktiveringen i gennemsnit
har en positiv beskadtigel seseffekt (bl.a. Weise og Brogaard 1997, Langa-
ger 1997).

Analyser af ledigheden og aktiveringsindsatseni AF sregi tyder imidler-
tid pa, at arbejdsmarkedsreformens aktiveringsparagraf ikke har fungeret
efter hensigten for de ledige, som er darligst stillede pa arbejdsmarkedet
(bl.a. Bach, Larsen og Rosdahl 1998, Hummelgaard m.fl.1999). Patrods af
de seneste ars hgjkonjunktur og et fald i antalet af ledige generelt, er
antallet af langtidsledige stadig forholdsvist hgjt (bl.a. Arbejdsministeriet
2000).

Hvem bliver langtidsledig og hvorfor?

Generelleundersagel ser af marginaliseringi forholdtil arbegdsmarkedet har
vist, at mangel pa relevant uddannelse, ringe erhvervserfaring, en anden
etnisk baggrund end dansk og nedsat helbred er de vigtigste risikofaktorer
for at blivelangtidsarbej dsl @s (K ongshgj Madsen, Langager og Ploug 1997,
Hummelgaard m.fl. 1999, Filges2000). Derudover er ogsaarbejdsmarkeds-
forholdene, herunder beskadtigel sesmulighedernei |okal omradet, af betyd-
ning.
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De individuelle og arbgydsmarkedsrelaterede risikofaktorer er blevet
beskrevet ved hjadp af registerdata, som ger det muligt at estimere, hvor
meget og under hvilke forudssgninger bestemte faktorer og forhold i den
ledigesliv gger risikoen for, at den paged dende bliver langtidsledig. Ifalge
Hummelgaard m.fl. (1999) er der blandt de ar bejdsmar kedsmaessigt margi-
naliserede en overreprassentation af kvinder, 25-44-arige, personer med
ringe uddannel sesbaggrund og erhvervserfaring samt flygtninge og indvan-
drere. Som arbegl dsmarkedsmaessigt marginaliserede er defineret de menne-
sker, som har vaaret ledige mindst 80% af tiden de seneste tre &, og denne
gruppe sammenlignes i analyserne med det store flertal, som har en mere
fast tilknytning til arbegjdsmarkedet. Sammenlignes de to grupper, viser det
Sig, a arbedslagsheden er skaavt fordelt, dvs. at der er en stor gruppe, som
er i beskadtigelse hele tiden —eller i hvert fald det meste af tiden — og en
mindre gruppe, der set over en lamgere arraskke kun har ringe €eller ingen
tilknytning til arbejdsmarkedet (de marginaliserede, se bl.a. Hummelgaard
m.fl. 1999). Pa denne baggrund konstaterer forskerne, at ledigheden synes
at vaare koncentreret hos bestemte befolkningsgrupper.

En anden tilgang til at belyse arsager til langtidsledighed er spargeske-
maundersggelser, hvor langtidsledige selv er blevet bedt om at vurdere
forskelligefaktorersbetydningfor at blivelangtidsledig. Ifglgelangtidsledi-
ges egen opfattelse er falgende forhold af betydning (Bach 1998):

— at vage »for gammel «

— manglende uddannel se og kvalifikationer

— problemer ud over ledighed

— begrnepasningsproblemer

— manglende gnske om arbejde

— manglende fleksibilitet med hensyn til arbgjde

— manglende jobsggning

— manglende tro pa muligheden for at kommei arbejde
— aktivering har ikke bragt dem i arbejde.

Arsagerne er ikke givet i en prioriteret rackkef @l ge, og der er typisk tale om
en kombination af flere arsager. Alligevel er det vurderingen i undersagel -
sen, at »for en stor del« er arsagen til langvarig ledighed, at personerne pa
grund af relativt hgj alder, manglende kvalifikationer eller problemer ud
over ledighed (fx helbred) star ringe i konkurrencen pa arbejdsmarkedet.
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Der synes at vage to former for eksklusionsmekanismer i1 forhold til
arbejdsmarkedet pa grundlag af de neevnte forhold. Mange langtidsledige
fravad gesifalge deres eget udsagn af virksomhederne pagrund af forhold,
som de pakort sigt ikke har nogen indflydelse pA Samtidig viser det sig, at
ganske mange langtidsledige synes at have fraval gt bestemte typer arbejde
| og med, at de har gnsker og krav til fx lan, arbejdspladsens beliggenhed
og arbgjdets art.

De undersagel ser, som bygger pade lediges udsagn gennem spgrgeske-
maeller interview, belyser arsager til ledighed i et retrospektivt perspektiv,
dvs. efter ledigheden har varet i en langere periode, eventuelt flere ar.
Derfor har de ledige oplevet en periode uden arbe/de — en situation, som |
sig selv kan have forskellige konsekvenser. Flere undersggel ser peger pa,
at arsagerne til og felgevirkningerne af langtidsledighed ikke kan holdes
entydigt adskilt fra hinanden. Den langvarige ledighed i sig selv kan pa
fleremader reducere beskaeftigel sesmulighederne, idet den ofte har negative
psykologiske og sociale virkninger, som mindsker mulighederne for at fa
arbejde. Sdledes har flere undersggel ser pavist, at der er forskel mellem at
blive og at forblive langtidsledig — dvs., at dels en laangere tids ledighed i
sig selv, dels ledighed sammen med andre forhold ger, at man bliver fast-
holdt i ledigheden (Bach, Larsen og Rosdahl 1998, Hummelgaard m.fl.
1999).

| nogle undersggelser er der blevet identificeret persongrupper, som
synes at vagei sterre risiko for at blive fastholdt i ledigheden end andre.
Blandt langtidsledige og modtagere af langvarig kontanthjadp blev der
identificeret seks risikogrupper: addre personer, personer med svagt hel-
bred, afvigere (der skiller sig ud ved at opfere sig anderledes eller se ander-
ledes ud), psykisk og socialt svage personer, yngre mgdre og ikke-etablere-
deyngre(Larsen 1998). Men samtidig fremhaases det, at »persongrupperne
i risikofor fastholdelsei ledigheden ikke skal forstas som fastlastei forhold
til de personlige karakteristikax.

Sammenfattende ma det konstateres, at forskningen har beskadtiget sig
med at beskriverisikofaktorer for at blivelangtidsledig, arsager til langtids-
ledighed og karakteristika ved de persongrupper, der er i hgjererisiko for
at forblive ledige. Sammenhaangen mellem disse personbarne forhold og
ledighed er imidlertid kompliceret. For det farste er det langt fra alle med
de beskrevne kendetegn, der bliver eller forbliver langtidsledige. For det
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1.2

andet er der tale om forhold, hvoraf kun nogle kan pavirkes, herunder fx
uddannel sesmasssige kvalifikationer. Saledes er der blandt risikofaktorer
flere forhold, som ikke kan aandres (fx kan, alder og etnisk baggrund), og
derfor er det andre former for indsats end de individrettede, der skal til for
at forebygge og bekaampe | edigheden blandt bestemte befol kningsgrupper.

Langtidslediges indstilling til arbejde

Ledige er mennesker med forskellig baggrund og livssituation, og dette
sammen med |edighedsperiodens laangde kan antages at vaare af betydning
for, i hvilket omfang deledige gnsker et arbejde, og hvad de ger for at kom-
meud af ledigheden. Derfor har delangtidsledigesindstilling og holdninger
til arbejdet ogsa vaaret i fokus ved beskrivelsen af deres situation.

Goul Andersen (1995) har beskrevet fire hovedtyper af langtidsledigeog
derudover en raskke forskellige ledighedsprofiler af langtidsledige pabasis
af en spargeskemaundersagel se blandt personer med mindst seks maneders
forudgdende ledighed. Denne typificering er konstrueret ud fra de lediges
tilkendegivelser om arbedsvillighed og arbejdssagningsaktivitet. De fire
hovedtyper er:

— »de aktive« (som @gnsker og sager arbejde)

— »de ngdtvungne« (som sgger arbejde temmelig aktivt, selv om de egent-
lig ikke har lyst)

— »de optagne« (som er interesseret i at fa et arbgjde, men ikke lige nu)

— »depassive« (somer lidet interesseret i at fa et arbejde og gar meget lidt
for at fadet).

Delesdeledigeopi to kategorier, udger de aktive, der bade ansker og sgger
arbejde, 53% af ale. De passive, der ikke gnsker arbejde, i hvert fald ikke
nu, og hgjst sgger arbejde af nad (de tre sidstnaavnte grupper ovenfor),
udger 47% af deledige. Formalet med Goul Andersens analyse var bl.a. at
nuancere billedet af de langvarigt ledige ud over det, det har vaaet muligt
at belyse via registerbaserede analyser, som bygger pa personoplysninger
om de ledige.

Larsen (1998) har gennem en kvalitativ undersggel se af langtidslediges
situation i tre kommuner vist, at der er mange forskellige mader at vagre
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langtidsledig pa. Der blev konstateret forskellei de langtidsledigesindstil-
ling til situationen, i deresforhold til et arbejde, samt i deres kompetencer
0g ressour cer. Selve situationen som langtidsledig har over tid indflydel se
pa de personer, som er udsat herfor.

Undersggel sen resulterede i fem kategorier af langtidsedige, sakaldte
idealtyper, over for hvem forskellige typer af indsatser blev anset for
hensigtsmaessig for at bringe dem ud af langtidsledigheden:

— »de arbeg dssegende« (som gnsker sig et arbejde og gerne vil vaare selv-
forsgrgende)

— »deselvaktiverende« (som kan brugetiden bedre som arbejdsl gsend ved
at vagei arbegjde)

— »deresignerede« (somikketror paat kommei arbejde nogensinde eller
ikke har en formodning om tidshorisonten for at komme i arbejde)

— »de sene startere« (er primaat yngre mennesker, som ikke faler nogen
tilskyndelsetil at sgge arbeg de, men som regner med at gere det senere)

— »de frustrerede« (som tillaayger arbedet stor betydning samtidigt med,
at de afskyr at vagre arbegdd @se).

Patrods af, at den enkelte langtidsl edige nagope kan placeresi én kategori,
har Bach, Larsen og Rosdahl (1998) gjort et forsag paat vurdere, hvor stor
en andel af langtidsledige der harer til de beskrevne grupper henholdsvis
blandt deforsikredeledige (dvs. ledigei AF-regi) og blandt kontanthjad ps-
modtagernei detre kommuner, somindgik i undersggel sen. »De arbejdssz-
gendex udgjorde henholdsvis 56% af de forsikrede ledige og 37% af
kontanthjad psmodtagerne, mens andelen af »de selvaktiverende« i begge
grupper var knap 10%. »De resignerede« og »de frustrerede« udgjorde
tilsammen ca. 20% af de forsikrede langtidsledige og ca. 40% af de lang-
tidsledige kontanthjad psmodtagere, mens det ikke var muligt at afgraanse
gruppen »de sene startere« pabaggrund af spargeskemaoplysninger. Samti-
dig med disse talmaessige angivelser konkluderer Larsen (1998) og Bach,
Larsen og Rosdahl (1998), at idealtyperne ikke findes som rent adskilte
grupper, og saledeshar kun et mindre antal | edige udel ukkende karakteristi-
katil fadles med én af disse idealtyper.

| alt har interessen i flere nyere undersggel ser samlet sig om de lediges
situation og livsstrategi. Hensigten har vaaret at beskrive og forstalangtids-
ledige ud fra deres egne vurderinger og fortolkninger og dermed betragte
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1.3

ledighed, aktivering og arbejdei et bredere perspektiv end det, som oplys-
ninger frade administrativeregistre giver mulighed for (bl.a. Bech-Jargen-
sen 1994, Carstens 1998, Larsen 1998, Ebsen, Guldager og Hagen 1999).
Det tyder pa, at langtidsledige er en sammensat gruppe bestaende af menne-
sker, som befinder sig i forskellige livssituationer, og hvis muligheder for
at komme ud af ledigheden er vidt forskellige. Derfor kan de forventes at
have behov for indsats, som tilgodeser disse forskelle.

Principper ved og vurderinger af aktivering

Enaf decentralehensigter ved arbejdsmarkedsreformeni 1994 og desenere
arsnyeintiativer har vaaret at afhjadpe de lediges situation ved at intensi-
vere den arbgjdsmarkedsrettedeindsats over for dem. Ved arbejdsmarkeds-
reformen blev ansvar og kompetencefor aktivering af |edige decentraliseret
og palagt de regionale arbejdsmarkedsrad. Det er derfor AF-regionernes
opgave at fastlagyge retningdinjer for, hvordan indsatsen for forskellige
ledige tilrettelasgges i aktivperioden (som siden 1.1.2000 maksimalt kan
varei tre &), og hvilke ledige der tilbydes en saalig indsats allerede i dag-
pengeperioden (i det farste ledighedsar). Central e principper ved aktiverin-
gener, atindsatsen skal vaaeindividuel (behovsbestemt), og at aktiveringen
skal satesi gangtidligt i ledighedsforlgbet for de personer, somer i saalig
risiko for at blive langtidsledige (magruppen »tidlig indsats«). Siden
1.1.2000 har det endvidere vaget et krav, at den ledige skal vaae aktiveret
mindst 75% af tiden i den tredrige aktivperiode.

| praksis skal aktiveringen planlasgges i samarbejde mellem AF og den
ledige efter enfadlesplan, enindividuel handlingsplan, som udarbejdesfor
denledigeforudfor tilbud om aktivering. | handlingsplanen fastlasggesden
lediges beskadftigelsesmdl, samt hvilke aktiveringstilbud den ledige skal
have for at na dette mal. Hensigten er at beskrive, hvordan den ledige kan
forbedre sine muligheder for at kommei ordinaa beskadtigel se. Handlings-
planerne skullevaaremedtil at sikre, at aktiveringen er malrettet og planlagt
efter denledigesindividuellebehov. V ed udarbejdel sen af handlingsplanen
skal AF tage udgangspunkt i sdvel den lediges ansker og forudsagninger
som arbejdsmarkedets behov.

Aktiveringens idégrundlag er at bekaampe de negative virkninger, som
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en laangere tids ledighed har. Saledes er vedligeholdelse af ressourcer og
faglig opkvalificering vigtigeelementer vedindsatsen. V ed arbeg dsmarkeds-
reformen blev der lagt vasgt pd, at ledighedsperioden skulle udnyttestil at
kvalificere arbejdskraften med henblik pa beskadtigelse, hvilket er blevet
karakteriseret som et signalskiftei forhold til, at der tidligere havde vaaret
en tendenstil, at ledighedsperioden kan anvendes til amenkvalificerende
formal (bl.a. Olesen 1997 og 2001). Alt i alt er aktiveringsindsatsen blevet
intensiveret i de senere ar samtidig med, at der laayges gget fokus pa be-
skedtigelse — eller arbejdsrelaterede kvalifikationer, sa de ledige udger en
reel arbejdskraftsreserve (Lind og Hornemann Mgller 2001).

Vurderinger af aktivering

Siden arbejdsmarkedsreformensindfgrel se er der foretaget flere analyser af
virkningerne af aktiveringen. Flere undersagelser af ledigheden og akti-
veringsindsatsen har peget pa, at nogle langtidsledige har udbytte af akti-
veringsindsatsen, mens andreikke har det. Det gennemgaende resultat i de
senere ars undersggel ser og evalueringer er, at AF-systemet har svaat ved
at afhjadpe de darligst stillede ledige (Langager 1997, Bach, Larsen og
Rosdahl 1998, Hummelgaard m.fl. 1999). VVurderes aktiveringen ud frade
lediges perspektiv, giver hovedparten af de kortvarigt ledige en positiv
vurdering, mens aktiveringen far en langt mindre positiv vurdering af
personer, der har vaaret ledigei laangeretid (Langager 1997). Undersagel sen
af forsikrede og ikke-forsikrede ledige viste, at de forsikrede ledige var
mere positivt indstillet over for de initiativer og foranstaltninger, som blev
igangsat af AF eller kommunen, end deikke-forsikredeledige (Bach 1998).

Disseresultater er tankevaskkende med hensyn til, at arbejdsmarkedsre-
formen fra 1994 indeholdt principper, som netop skulle vaare med til at
fremme indsatsen over for de svage grupper pa arbejdsmarkedet. Blandt
disse bestemmelser kan fx naavnes aktivering af grupper med risiko for
langtidsledighed tidligt i ledighedsforlabet og udarbejdelse af individuelle
handlingsplaner for de ledige forud for tilbud om aktivering.

Evalueringer og undersagel ser har rejst kritik af, at aktiveringsindsatsen
iIkke er tilstragkkelig differentieret, herunder at den er tilrettelagt ensidigt
som en arbejdsmarkedsmaessi g indsats, uden hensyntagentil at deledige har
forskellige problemer med behov for forskellig type indsats (bl.a. Carstens
1998, Ebsen m.fl. 1999). Der er blevet sat fokus pa vejledningens og
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radgivningensrollei aktivering, herunder gennemfgrel seaf handlingsplans-
samtalerne (bl.a. Olesen 1997 og 2001, Carstens 1998). Nogle undersggel-
ser peger pa, at sagsbehandlerneer tilbgjeligetil at hjad pede staarkeste, dvs.
de personer, hvor arbejdet giver succes (bl.a. Ebsen 1999). | den sammen-
haeng er det af interesse, at Bach m.fl. (1998) har fundet frem til, at der
blandt langtidsledige er en udbredt beredvillighed til at »lade sig hjad pe«
—i hvert fald tildlutter flertallet af langtidsledige i undersggel sen sig aktiv-
linjeni social- og arbejdsmarkedspolitikken. Det kanforstdssomen naturlig
reaktion paen situation, hvor der er ringe efterspargsel efter dekvalifikatio-
ner, den ledige er i besiddelse af. Derfor kan det tamkes, at laangere tids
ledighed kan medfare afhaangighed eller hjad pel eshed ogsa hos de ledige,
som ikke har saaligt behov for hjadp.

Analyser af den kommunal e aktiveringsindsats (Ebsen 2000) har vist, at
bade sagshehandlernes viden og forforstael se af problemet og tilgeengelig-
heden af derelevante tilbud har betydning for, hvilke tilbud klienterne far.
Fx er sagsbehandlernes muligheder for at igangsadte aktiveringsforlab i
private virksomheder —hvor placeringen har den starste effekt — begraanset
for modtagere af langvarig kontanthjadp. Der synes at vaare tydelige graan-
ser for de muligheder, som klienter med en bestemt baggrund har:

— kontanthjad psmodtagerne med de korteste arbej dsl gshedsperioder uden
sociale problemer blev primaat placeret i private virksomheder

— de langvarigt arbejdsl@se samt personer med sociale problemer blev
primaat aktiveret i uddannelse og offentlige institutioner

— personer, somikke blev aktiveret eller somi laangere perioder afventede
afklaring eller tilbud, var primaat personer med sociale problemer.

Endelig er der foretaget analyser af ideol ogien bag arbejdsmarkedspolitik-
ken og aktiveringen af de arbejdslgse. Lind og Hornemann Mgller (2001)
antyder, at der er sket et paradigmaskifte frapassivlinjentil aktivlinjen, og
at dette skift palaangere sigt kan have negative konsekvenser for de svage-
stegrupper, idet deikkeer i stand til at opfylde kravene paarbejdsmarkedet
—i vaaste tilfadde udskilles en del af de ledige til det sociale system.
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> Formal og
problemstillinger

Projektetsoverordnedeformal er at bidrage med viden, somkan kvalificere
AF sindsats over for deledige, som er darligt stillede pa arbejdsmarkedet.

Mere specifikt er formalet med projektet tosigtet. For det farste er
formalet at beskrive, hvem de langtidsledige er med hensyn til deres bag-
grund, arbejdserfaring og indstilling til arbejdet. Det er antagel sen, at disse
forhold danner grundlag for, i hvilken grad de langtidsledige har mulighed
og forudsagninger for at blive (gen)integreret pa arbejdsmarkedet. For det
andet er formdalet at analysere de langtids ediges erfaringer med og udbytte
af den arbejdsmarkedsrettede indsats, de har deltaget i —herunder i hvilken
grad de langtidsledige er integreret i forhold til arbegdsmarkedet.

Der erisaa toforhold, som gar det vigtigt at anal ysere aktiveringsindsat-
sens betydning for de langtidsledige og vurdere tilbudene ud fra deres
perspektiv. Det har vist sig, at aktiveringssystemet har svaart ved at handtere
de problemer, som disse ledige har (bl.a. Weise og Brogaard 1997, Filges
2000), og at de derfor bliver fastholdt i ledigheden. Samtidig peger flere
undersggel ser pa, at aktiveringstilbudene i hgjere grad har vaaret malrettet
de »staake ledige« end de »svagere ledige« (jf. bl.a. Langager 1997).

Undersggel sens overordnede problemstilling er: Kan aktiveringsindsat-
sen hjadpe de langtidsledige ud af ledigheden? Denne problemstilling
forsages besvaret ved hjadp af et spargeskematil langtidsledige, dels ved
hjadp af kvalitative casestudier — ved at beskrive, hvem de langtidsledige
er, hvilke malssninger og ensker de selv har i forhold til arbejdet, og
hvilket udbytte de har af aktiveringen. Problemstillingernei spergeskema-
undersggel sen er:
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— Hvad kendetegner de langtidslediges livssituation og indstilling til ar-
bejdet?
Gruppen langtidsledige beskrives ud fra deres aktuelle livssituation og
savidt muligt ud fra et livshistorisk perspektiv for at tegne et billede af
de begramsninger og ressourcer, de har i forhold til integration pa ar-
bejdsmarkedet og arbejdsmarkedsmaessigindsats. Det var forventningen,
at delangtiddledige er en sammensat gruppe med forskellige forventnin-
ger til og muligheder for deltagelse og integration i forhold til arbeds-
markedet.

— Hvordan vurderer delangtidsledige deres kontakt med AF, og hvad har
aktiveringsindsatsen betydet for dem?
Hvilke erfaringer har de langtidsledige med aktiveringen? Hvilket ud-
bytte har de haft af detilbud, de har deltaget i? Har de laat noget, de kan
bygge videre pa? Er det muligt at identificere forhold, som ger, at nogle
langtidsledige kommer ud af ledigheden, mens andre ikke ger det?

Gennem disse spargsmal blev der lagt veagt pa at beskrive de langtidsl edi-
ges baggrund, indstilling til arbg/det og erfaringer med aktivering — alle
forhold, som forventes at vaare af betydning for delediges arbejdsmarkeds-
Maessige integration.

Da aktiveringsindsatsens primeae forma er at forbedre de lediges
muligheder for beskadtigel se, gik undersagel sen endvidere ud paat analy-
sere, hvorvidt malet med beskadtigelse er naet, og i hvilket omfang de
naevnte forhold — baggrund, indstilling til arbejdet og aktivering — er af
betydning herfor. En af indikatorerne herpa var, om de langtidsledige var
kommet i arbejde i observationsperioden (dvs. i den periode pa ca. fem
maneder, som gik mellem stikpreveudtragkket og gennemf arel sen af sparge-
skemaundersggel sen). Andreto indikatorer dregjede sig om de langtidsl edi-
ges indstilling til arbejdet, nemlig hvorvidt de aktivt seger arbejde, og
hvorvidt de selv tror, at de kommer i arbejdeigen. Disse analyser beskrives
| kapitel 6.
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3

3.1

3.2

Undersggelsens
tilrettelaeggelse

Undersggel sen blev gennemf art blandt |angtidsledigei AF-regionerne Stor-
strem og Viborg, dvs. i to af landetsi at 14 AF-regioner.

Afgraensning og udveaelgelse af malgruppen

Magruppen langtidsledige blev udvalgt, ensartet i begge regioner, ud fra
tre hovedkriterier:

— ledighedens laangde (langtidsledige)

— for nyligt afdluttet aktiveringstilbud

— alder mellem 25 og 59 ar.

Som langtidsledige blev defineret de personer, som pr. 31. december 2000
havdevaget |edige (dvs. enten paarbejdd gshedsdagpengeéller i aktivering)
mindst 70% af tiden de seneste to ar. Endvidere skulle de ledige have
afduttet et aktiveringstilbud i perioden den 1. juli-31. december 2000.
Kriteriet om deltagelsei aktivering blev anvendt for at sikre, at allei mal-
gruppen havde et grundlag for at vurdere aktiveringsindsatsen. Anvendel se
af disse to kriterier sammen med alderskriteriet (de 25-59-arige pr. 31.
december 2000) resulteredei 1.937 personer, hvoraf 1.268 personer var fra
AF-Storstrem og 669 personer fra AF-Viborg, jf. tabel 3.1.

Magruppen blev udtrukket ved hjadp af Arbejdsministeriets DREAM-
register.

Spgrgeskemaets indhold
Da formalet med spgrgeskemaundersggelsen var at beskrive, hvem de
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langtidsledige er, og hvordan deres forudsagtninger pa arbejdsmarkedet
tegner sig, handlede spargeskemaet om den lediges

— baggrund, kvalifikationer og forudssgninger samt indstilling til arbejdet
— aktivering og kontakt med AF

— udbytte af aktivering

— statusi forhold til arbejdsmarkedet pa undersagel sestidspunktet.

Spergeskemaetsindhold fremgar af figur 3.1. Baggrundsoplysningerneom-
fattede kan, alder og etnisk baggrund. Kvalifikationer og forudsagninger
| forhold til arbejdsmarkedet drejede sig om uddannel se (skoleuddannelse
og erhvervsuddannelse), erhvervserfaring, helbred og arbedsevne samt
ledighedenslaangde. Livssituationindehol dt oplysninger om samlivsforhold
og barn, sociale kontakter, eventuelle andre problemer end ledighed (bolig,
gkonomi, familiesituation, det personligeliv) ogledighedi omgangskredsen
samt en vurdering af, hvor tilfreds man generelt er med sin livssituation.
Indstilling til arbejdet handlede om de lediges vurderinger af, hvorvidt de
gnsker at faet arbejde, og om detror, at deigen kommer i ordinaat arbejde.
Alledisse oplysninger blev anvendt til at beskrive, hvem deledigei under-
segelsen er, og diskutere, i hvilket omfang de kan karakteriseres som
»svagere ledige« (jf. kapitel 4 og kapitel 7).

Beskrivelsen af aktivering handlede om omfanget af deltagelse i akti-
vering i de seneste fem &r, herunder hvilke tilbud de ledige havde deltaget
I, 0g hvor meget de havde vaaet i aktivering. Derudover blev deledige bedt
omat vurdereforskellige aspekter ved aktivering, herunder om aktiveringen
havde forbedret deres beskadtigelsesmuligheder, eller resulteret i en af-
klaring af, hvad devil i fremtiden. Disse forhold beskrivesi kapitel 509 7.

Vurderinger af AF sindsats handlede om indsatsen for at finde ordinaat
arbejde, omfanget af vejledning og radgivning og forhold omkring hand-
lingsplan (deltagel sei udarbedel se af handlingsplan og betydning af hand-
lingsplan). De langtidslediges vurderinger af AF's indsats beskrives og
diskuteresi kapitel 50g 7.

Aktivering og AF's indsats — sammen med baggrundsoplysninger,
kvalifikationer og indstilling til arbejdet —var forhold, som blev analyseret
| forhold til
— beskadftigel sessituation pa undersagel sestidspunktet (i arbejde — fortsat

ledig)
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3.3

— jobsggning (har/har ikke sggt arbejde inden for de seneste fire uger)
— hvorvidt den ledige selv tror pa at fa et arbejde pa almindelige vilkar i
|gbet af 2001-2002.

Dermed blev oplysninger om denledige og om aktiveringenrelateret til den
pagad dendes nuvagrende statusi forhold il arbejdsmarkedet og forhold, som
er af betydning for mulighederne for at fa et arbejde. Analyser af disse
sammenhaange beskrivesi kapitel 6.

Deltagelse i undersggelsen

Spargeskemaundersagel sen blev gennemfert i maj-juni 2001 som et post-
udsendt spargeskemartil de ledigei malgruppen. Det vil sige, at de ledige
deltog i undersggel sen fire-fem maneder efter, de var blevet udvalgt ifelge
Kriterierne praesenteret i afsnit 3.1.

AKF stod for udsendelsen og modtagelsen af spagrgeskemaerne, og
skemaerne blev sendt til de ledige pa privatadressen. Sdledes var AF-
regionerne hverken involveret i udvadgelsen af magruppen eller gennem-
farelsen af spargeskemaundersagelsen. Det var vigtigt, da undersggel sen
skulle gengive de langtidslediges vurderinger og opfattelser af deres egen
situation.
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Figur Spgrgeskemaets indhold

»Rammebetingelser«
— AF-region (Storstram/Viborg)

Baggrund, kvalifikationer oq
indstilling til arbejdet

Baggrund

— kan

— alder

— etnisk baggrund

Kvalifikationer

— uddannelse

— erhvervserfaring

— selvvurderet arbejdsevne

Ledighed
— leengde
— holdninger til ledighed

Indstilling til arbejdet
— om man savner arbejde
— om man gnsker at fa et arbejde

Livssituation

— generel tilfredshed

— evt. problemer i forskellige livsomrader
— sociale kontakter

— samlivsforhold og bgrn

— ledighed i omgangskredsen

Indsats

Aktivering

— hvilken type tilbud

— antal forlgb

— tid i aktivering

— behov for anden stgtte

AF’s indsats

— for at finde ordineert arbejde

— vejledning og radgivning

— handlingsplan

— generel vurdering af indsatsen

Foglger af indsatsen

Status pa arbejdsmarkedet
— ordinaer beskaeftigelse/aktivering eller
arbejdslgshed/andet

Jobsggning
— om man sgger arbejde

Hvorvidt man selv tror pa at fa
et arbejde igen

Udbytte af aktivering

— forbedret beskeeftigelsesmuligheder
— afklaring

— positive erfaringer

— negative erfaringer

Spargeskemaundersggelsen kom til at omfatte 1.925 ledige i stedet for

1.937 pagrund af bl.a. manglende adresseoplysninger (jf. tabel 3.1). 1.257
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af dem (65%) var fra AF-Storstrgm og 668 fra AF-Viborg.

| alt 1.175 personer (61%) deltog i undersegel sen, 61% fraAF-Storstrgm
0g 60% fra AF-Viborg.

Der blev foretaget to rykkere, en skriftligt og en telefonisk. Deltagelsen
var 28% efter den farste udsendelse af spergeskemaer og 47% efter et
rykkerbrev. Ved hjadp af den telefoniske kontakt blev deltagelseni sparge-
skemaundersggelsen 61%. Ved den anden rykker blev 10% af svarene
opnaet gennem interview, mens de resterende 4% indsendte deres skemaer
efter den telefoniske kontakt.

9% af de ledige i undersggelsen returnerede deres skemaer ubesvaret
eller henvendte sig telefonisk, idet de ikke gnskede at deltage i undersggel -
sen. | forbindel se med den telefonisk gennemfarte rykker blev det kortlagt,
hvorfor endel af deledigeikke gnskede at medvirke. En af de oftest naevnte
begrundel ser var manglendeinteresse, herunder at det var svaat at senytten
eller relevansen af undersggel sen. Fleregav udtryk for frustrationi og med,
at dei lgbet af deres ledighed har udfyldt flere skemaer for »systemet,
uden at det har vaaet til hjadp for dem selv. Nogle kritiserede skemaet — at
det pa den ene side er for langt og indeholder spargsmal, som det er svaat
at svare pa (fx tidsangivelser), og at det pa den anden side er for generelt,
dvs. at det er svaat at passe ind i svarkategorierne. Endvidere var en af
begrundelserne for ikke at deltage, at den pagaddende ikke laangere var
ledig, men havde faet arbejde. Saledes synes gruppen »ikke-deltagere« at
besta af forskellige mennesker — dem, der fortsat er ledige, og dem, der er
kommet ud af ledighed.

Damalgruppen blev udval gt gennem Arbejdsministerietsregistre, var det
muligt at sammenligne deltagere ogikke-deltagerei forhold til ken og alder
samt i et begraanset omfangi forhold til beskadtigel sessituationen. Det viste
Sig, at ikke-deltagerne var noget yngre end deltagerne—der var forholdsvis
flerei aldersgruppen 30-39 ar og forholdsvis faare i aldersgruppen 50-59
ar blandt ikke-deltagerne (jf. bilag 1). Derudover var der rel ativt flere maand
blandt ikke-deltagerne. Derimod viste der sig ingen forskel i forhold til
beskadti gel sessituationen pa grundlag af registeroplysninger. | alt skal det
konkluderes, at de yngre og maaend i hgjere grad har undladt at medvirke i
undersegelsen. Der er ikke korrigeret for alder og kan i analyserne, men
som det fremgar af kapitlerne 4-6, er alder og ken centrale baggrundsfak-
torer, som resultaterne er blevet analyseret i forhold til.
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Tabel Deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen

3.1 AF-region | Antal skemaer Korrigeret Deltagere Ikke-deltagere
udsendt! gruppestarrelse?
@nsker ikke at deltage Ingen reaktion
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Storstrgm 1.264 1.257 100 772 61 120 9 362 29
Viborg 668 668 100 403 60 55 8 211 32
| alt 1.932 1.925 100 1.175 61 1773 9 573 30

1 Adressen pa 5 personer i stikpraven (n=1937 personer) var ukendt, hvorfor skemaet blev udsendt til 1.932 personer.

2 Afde 1.932 personer, som fik tilsendt spargeskemaet, harte 7 ikke til undersaggelsens malgruppe pga., at adresseoplysninger ikke var
korrekte (n=4), at de var dgde (n=2) eller alvorligt syge (n=1). Alle 7 tilhgrte AF-Storstrgm.

3 Differencen skyldes, at 2 skemaer er kommet retur uden nummer.
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4

4.1

Hvad kendetegner de
langtidsledige |
undersggelsen?

Som det fremgik af kapitel 3, rettede spargeskemaunderseagel sen sig mod
ale 25-59-arige ledige i AF-regionerne Storstram og Viborg, som havde
mindst to ars forudgaende ledighed, og som for nyligt havde vaaret gennem
et aktiveringstilbud. Her falger en beskrivelse af deledigei undersagel sen
| forhold til deres baggrundskarakteristika, kvalifikationer, indstilling til
arbejdet og ledigheden og livssituation i gvrigt.

Baggrund, kvalifikationer og livssituation

Alder, kan, etnisk baggrund og uddannelse

De 1.175ledige, som deltog i undersagel sen, bestar af relativt addreledige,
idet godt halvdelen er 50 ar eller derover. Kun 6% er under 30 ar, og ca.
20% er henholdsvis 30-39-arige og 40-49-arige (tabel 4.1). Entilsvarende
al dersmasssig sammensadning med overvaagt af addreledige er konstateret
fx i Arbejdsministerietsnyeundersggel seaf marginal gruppen (Arbedsmini-
steriet 2001), mens andelen af addre ledige ikke var sd markant i SFI's
undersggel se af langtidsledige (Bach 1998).

Hvad angér kensfor delingen, er gruppen af langtidsledigeligel edes skeevt
fordelt, da kvinderne udger godt to tredjedele (70%) af ale. Den samme
tendens gadder for marginalgruppen i Arbgjdsministeriets analyse, hvor
kvindernes andel er 66% (Arbeg dsministeriet 2001). Aldersfordelingen for
maand og kvinder er nogenlunde ens—dvs. en forholdsvis stor andel af bade
kvinder og maand er 50 ar eller derover.

Kun 47 personer, svarende til 4% af malgruppen, er kommet til Dan-
mark som indvandrere eller flygtninge eller er barn af disse. Denne andel
svarer til det billede, som de deltagende AF-regioner havde forud for
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undersggelsen, nemlig at relativt fa langtidsledige i de to geografiske
omrader har en anden etnisk baggrund end dansk. De 47 personer stammer
fraflerelande—kun en del af dem fra sakaldte tredje lande — sa det er ikke
muligt at betragte dem som en samlet gruppe med bestemte sproglige eller
kulturelle karakteristika. Derfor giver det ikke mening at analysere de 47
personer som en saaskilt gruppe.

| forhold til skoleuddannelse er gruppen forholdsvis heterogen. Knap en
tredjedel har mindre end 9. klasses afgangseksamen, knap en femtedel har
9. klasses afgangseksamen, og ca. en tredjedel har 10. klasses af gangseksa-
men, mens 17% har studentereksamen (tabel 4.1). Som forventet er der en
tydelig sammenhaang mellem alder og skoleuddannelse. De 45-arige og
addre har en betydelig kortere skolegang end de yngre generationer. 60%
af de45-arige og derover har nemlig hgjst 9. klasses af gangseksamen, mens
dette er tilfaddet for 31% af de under 45-arige. Det skal dog bemagkes, at
de 55-59-arige, som udger hele 30% af de ledige i undersggelsen, vejer
tungt i denne sammenligning.

Totredjedeleaf allehar fuldf ert en erhvervsuddannel se, og der er enklar
tendensttil, at personer med kort skoleuddannel se ikke har en erhvervsud-
dannelse. Sdledes har ca. halvdelen af dem, der har hgjst 9. klasses afgangs-
eksamen, en erhvervsuddannelse. Derimod har de fleste med en studen-
tereksamen fuldfert en erhvervsuddannelse. Langt starstedelen, i alt 67%,
angiver enten en kortvarig uddannel se el ler enlaarlingeuddannel se som den
seneste uddannel se, somde har fuldfgrt. Endel af dekortvarigeerhvervsud-
dannelser er eventuelt gennemfart som aktiveringstilbud, idet kursus eller
uddannel se er det mest benyttede aktiveringstilbud (jf. afsnit 5.1). Kun ca
hver tiendelangtidsl edig angiver enten en mellemlang videregaende uddan-
nelse eller en lang videregdende uddannelse som den seneste fuldferte
uddannelse.

Selv om addre har en kortere skolegang, og selv om en kort skolegang
ofte f@lges ad med manglende erhvervsuddannelse, er kun 26% af de 45-
arige og derover karakteriseret ved, at de har hgjst 9. klasses afgangseksa-
men og ingen erhvervsuddannel se. Til sasmmenligning har 21% af langtids-
ledige under 35 & samme kendetegn. Det vil sige, at der blandt savel yngre
som addreledigefindesen gruppe uden en kompetencegivende uddannel se.
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Tabel
4.1

Kgn, alder og uddannelse blandt de ledige fordelt pa AF-region

AF-Storstrgm AF-Viborg | alt
(n=772) (n=403) (n=1.175)*
Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct.
Kgn
Kvinde 500 65 313 78 813 70
Mand 267 35 85 22 353 30
Alder
Under 30 ar 46 6 24 6 70 6
30-39 ar 136 19 95 25 231 21
40-49 ar 164 23 68 18 232 21
50 ar eller derover 378 52 196 51 574 52
Skoleuddannelse
Mindre end 9. klasse 239 31 96 25 335 30
9. klasses afgangseksamen | 147 19 68 17 215 19
10. klasses afgangseksamen | 264 35 118 30 382 34
Studentereksamen o.l. 94 12 93 24 187 17
Erhvervsuddannelse
Ja 516 68 246 62 762 66
Nej 247 32 150 38 397 34

1 Antallet varierer i de enkelte spargsmal pa grund af manglende svar.

Arbejdserfaring og ledighed
Naesten alle ledige i undersggelsen (98%) har haft amindeligt arbejde |
deresliv, og langt sterstedel en (78%) har mindst 10 ars arbejdserfaring (jf.
tabel 4.2). Generelt stemmer arbg dserfaringens laengde godt overens med
delediges aldersprofil. Ca. halvdelen af deledigei AKF sundersggelse er
50 ar eller derover, og 45% af gruppen har mindst 25 ars erfaring.
Somforventet er der en tydelig sammenhaang mellem arbedserfaring og
ader, sdledes at de addre har langt mere erfaring end de yngre. Der er kun
faprocent blandt de 40-arige og addre, som har en kort arbejdserfaring. Fx
har 80-90% af den addste generation — de 50-59-arige — mindst 20 ars
erfaring pa arbejdsmarkedet. De yngre — isaa de under 35-arige — er mere
forskelligei forhold til laangden af arbejdserfaring. Det kan bl.a. skyldes, at
endel af deyngreikke har vaaet til radighed for arbejdsmarkedet pagrund
af en lamgere uddannel sestid, mens de addre med en kort skoleuddannel se
typisk er begyndt pa arbejdsmarkedet i en ung alder. Det er ogsa mest
blandt de yngre, at personer, der aldrig har haft arbgjde, er at finde. De 26
personer — 2% af de ledige i undersegelsen — som er helt uden arbejdser-
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faring, fordeler sig primaat pa gruppen med den korteste skoleuddannel se
0g den laangste.

Sterstedelen af de ledige har saledes en betydelig arbejdserfaring, men
samtidigviser det sig, at arbejdserfaringernefor fleresvedkommendeligger
nogle ar tilbage. Nassten to tredjedele (64%) af gruppen har nemlig vaaret
amindeligt beskadtiget hgjst et ar i |abet af de seneste femar —og ca. en
tredjedel sletikke(jf. tabel 4.2). Sesledighedenigennemhelelivet, har 13%
af malgruppen vaget ledig 10 ar eller derover i deres liv. For 44% har
ledighedsperioderne varet ssmmenlagt i 5-9 ar, og de resterende 43% har
vaget ledig alti at optil 4 ar (tabel 4.2).

Knap 10% af de ledigei undersagel sen (102 personer) synes at haveen
svag tilknytning til arbejdsmarkedet i og med, at de har vaget ledige mere
end 10 &r i deres liv, og at de enten har ingen €eller fa maneders ordinea
beskadftigelse i de seneste fem ar. Blandt disse 102 personer er der en lille
overvaggt af kvinder, og en betydeligt overvasgt af addre, isaar 50-54-arige.

Generelt synes kvinder og maand at have forskellig arbejdserfaring og
ledighedsprofil. Det viser sig, at mamdene har haft arbejde laangere tid,
siden de forlod skolen end kvinderne, og at de ligeledes har vaaret laangere
beskadftiget inden for de seneste fem a&r. Derimod er der ingen forskel pa
laangden af maands og kvindersledighedi at i livet. Her kan det tamnkes, at
familiesituation spiller en rolle, dvs. at kvinderne har en relativ kortere
arbejdserfaring og ledighed, fordi de pagrund af barsel og barnepasning har
vaaet kortere tid til radighed pa arbejdsmarkedet.

Langt starstedelen (85%) af de ledige i undersggelsen er kommet ind i
dagpengesystemet viaordinaat arbegde, dvs. at de har vaaet medlem af en
akasse, mens de har arbejdet. Kun henholdsvis 2% og 7% er kommet via
deltagelse i kommunal aktivering og uddannel sessystemet. De resterende
6% har ikke angivet, hvordan de er blevet dagpengeberettiget.
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Tabel
4.2

Arbejdserfaring og ledighed fordelt pa AF-region

AF-Storstrgm AF-Viborg | alt
(n=772) (n=403) (n=1.175)*
Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct.
Arbejdserfaring
Ingen 13 2 13 3 26 2
Under 5 ar 56 8 45 12 101 9
5-9 ar 69 9 48 13 117 11
10-19 ar 150 21 94 25 244 22
20-29 ar 185 25 79 21 264 24
30 ar eller derover 266 36 102 27 362 32
Hvor leenge almindeligt
beskaeftiget i de seneste 5 ar
Slet ikke 201 28 88 24 289 27
Under 6 mdr. 100 14 39 11 139 13
6-12 mdr. 161 23 94 26 255 24
Ca.2ar 167 23 80 22 247 23
Ca. 3 ar eller derover 86 12 59 17 145 13
Ledighed i alti livet
-2 ar 53 8 27 8 80 8
3-4ar 227 33 130 39 357 35
5-9 ar 318 47 129 38 447 44
10 ar eller derover 80 12 51 15 131 13
Ledighed i omgangskredsen
De fleste har arbejde 453 61 253 66 706 63
Nogle har arbejde, andre ikke | 274 37 126 33 400 35
De fleste har ikke arbejde 17 2 6 1 23 2

1 Antallet varierer i de enkelte spargsmal pa grund af manglende svar.

Selvvurderet helbred og arbejdsevne
Nedsat helbred er ifglgetidligere undersggel ser et af de centrale kendetegn
for langtidsledige. Starstedelen af langtidsledige i undersggel sen (66%, jf.
tabel 4.4) oplever imidlertid ikke naavnevaadige helbredsmaessige proble-
mer. Godt en fjerdedel synes, at dei et vist omfang har problemer med
helbredet, mens kun 8% angiver, at dei stort omfang har problemer med
helbredet. Det vil sige, at ca. hver tredje ledig (34%) oplever sit helbred
nedsat mindst i nogen grad (jf. tabel 4.3). Tidligere undersggel ser viser, at
hel bredsproblemer ogsa findes hos de beskaeftigede, som er 45 &r eller der-
over. | undersagel sen af 45-59-arige kvinder i den offentlige sektor (Eske-
linen 2000) var nedsat helbred markant blandt de 55-arige og addre.
Ligeledes vurderer de fleste — 71% — at de uden problemer kan klare et
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Tabel
4.3

arbejde (tabel 4.3). Kunfaaf deledige har den opfattelse, at de under ingen
omstamndigheder kan klare et arbejde. Godt en fjerdedel af gruppen giver
udtryk for nedsat arbeg/dsevnei forhold til de krav, et ordinaat arbegjdeville
forudsadte.

Der er en tydelig tendens til, at problemer med helbred falges ad med
problemer med at klare et arbejde (tabel 4.3). Saledes synes 91% af dem,
der vurderer deres helbred som godt, at de kan klare et arbgjde. Kun fa
procent af raske har betaankeligheder ved at klare et arbegjde. Tilsvarende
synesen stor del af dem, der har helbredsproblemer, at de ikke kan klare et
arbejde uden problemer eller uden saaligt hensyn til deres situation.

Sammenhangen mellem selvvurderet helbred og arbejdsevne

Helbredstilstand Arbejdsevne

God Nedsat? | alt

Antal Pct. Antal Pct. | Antal Pct.
Godt 645 91 60 9 705 100
Forringet* 112 31 249 69 361 100
| alt 757 71 309 29 1066 100

1 Helbredsmaessige problemer i »et vist omfang« eller i »stort omfang«.

2 Kan »med besveer klare et arbejde« eller »kan klare et arbejde, der tager saerlige
hensyn til min situation« eller »kan ikke klare et arbejde under nogen omstaendighe-
derx.

Ca enfjerdedel af de ledige — 249 personer ud af de 1.066, som har taget
stilling til begge spargsmal (jf. tabel 4.3) —angiver, at de har helbredsmaes-
sige problemer og nedsat arbejdsevne. Kendetegnende for denne gruppeer,
at den er addre end hele magruppen med flere 50-arige og derover og
specielt mange i aldersgruppen 55-59 ar. Hvad angdr beskedtigelse, er
gruppen kendetegnet ved i ringe grad at vaae kommet i ordinaat arbejde
eller under ordinaa uddannelse, og i hgjere grad at vaae sygemeldt eller
modtage kontanthjad p. Desuden har denne gruppe med hel bredsproblemer
0g nedsat arbejdsevne vaaet ledige laangeretid igennem helelivet end hele
malgruppen, og de har ogsa vaaret mindre beskadtiget inden for de seneste
fem & —rigtig mange har slet ikke haft ordinaat arbejde i de senere ar.
Omvendt kan det forventes, at de 645 personer, som har et godt helbred
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0g en god arbejdsevne (tabel 4.3), kan betegnes som »stagkereledige«. Det
viser sig 0gsa, at gruppen er kendetegnet ved i relativt stor grad at veare
kommet i ordinaa beskadtigelse eller under ordinaa uddannelse. Men
derimod er der generelt ikke store forskelle med hensyn til baggrundsfak-
torer som ken og alder sammenlignet med alleledige i undersegel sen. Der
er en lille overvaggt af maand, og gruppen er ogsa lidt yngre end hele mal-

gruppen.

Livssituation og problemer ud over ledighed

AF-systemets malgruppe er pr. definition de ledige, som har »mangel pa
arbejde« som det hovedsageligeproblem (jf. afsnit 3.1). Flereundersagel ser
peger imidlertid pa, at situationen er mere kompliceret, bl.a. fordi langtids-
|edigheden enten kan udspringe af eller faretil problemer paandre livsom-
rader (bl.a. Bach 1998).

Spargesdeledige generelt om, hvor tilfredse de er med deres nuvaarende
livssituation, er der en stor spredning i besvarelserne (tabel 4.4). En stor del
— 60% — er overvejende tilfreds. Men samtidig er hele 20% af de ledige
enten ganske eller meget utilfredse med deres livssituation, hvilket er be-
tydeligt flere end i fx undersggelsen af de 45-59-arige offentligt ansatte
kvinder, hvor kun 6% var ganske eller meget utilfredse med dereslivssitua-
tion (Eskelinen 2000). Hvorvidt man er tilfreds viser sig at afhaenge meget
af beskadtigel sessituationen. De ledige, der er kommet i ordinaat arbejde,
er vassentligt mere tilfredse end dem, der pa undersggel sestidspunktet
stadigvak er i aktivering eller pa arbejdsl gshedsdagpenge.

Endvidere blev de langtidsledige bedt om at tage stilling til, om — og
eventuelt i hvilket omfang — de oplever problemer pafalgendefem livsom-
rader: helbred, bolig, familiestituation, gkonomi og deres personlige liv.
Desuden blev de bedt om at angive, om de havde problemer med at laese
eller stave, og om de havde vaaet ude i et misbrug af alkohol eller stoffer.
Som det fremgar af tabel 4.4, oplever ca. entredjedel mindst i noget omfang
problemer med helbred og gkonomi, en femtedel med det personligeliv, og
ca. hver tiende med bolig og familiesituation. Ca. 10% angav problemer i
forhold til »ordblindhed« og ca. 5% i forhold til misbrug, hvilket er pa
samme niveau som i SFI’s undersagelse af ledige med mindst 104 ugers
forudgaende uafbrudt ledighed (Bach 1998).

For at faet indtryk af, hvor amindeligt det er at have problemer ud over
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Tabel
4.4

ledighed, blev det analyseret, hvor stor en andel af deledigei undersggel sen
henholdsvishar eller ikke har problemer pade neevntelivsomrader. Sesder
pa helbred, gkonomi, bolig, familiesituation og det personlige liv under et,
har 70% af de ledige ingen af problemerne. Hvis analyserne derudover
indeholder ordblindhed og misbrug, har 61% af alle ingen af problemerne.
Andelen af ledige, som har problemer ud over ledighed, er lidt hgjere end
| Bachsundersggel se (1998), men forskellen kan skyldesforskellei sparge-
skemametoden (AKF sundersagel se blev primaat gennemfart ved hjadp af
postudsendte skemaer | stedet for telefoninterview, og der blev anvendt
flere svarkategorier i stedet for dikotomiske ja- og nej-svar).

Generel tilfredshed med livssituation og problemer ud over ledig-

hed

Tilfredshed med livssituation Antal Pct.

Meget tilfreds 296 26

Ganske tilfreds 376 34

Hverken tilfreds eller utilfreds 180 16

Ganske utilfreds 100 9

Meget utilfreds 122 11

Ved ikke 44 4

Problemer med fglgende | stort omfang | et vist Ikke seerlig/

livsomrader* omfang slet ikke
Pct. Pct. Pct.

Helbred 8 27 65

Bolig 3 7 90

Familiesituation 3 9 88

@konomi 13 21 66

Det personlige liv 4 14 82

Ingen af de naevnte fem problemer | 70 pct. af alle

1 Ud over de fem omrader, som naevnes i tabellen, angiver 11% af de ledige, at de har
problemer med at lzese eller stave, og 5%, at de har haft misbrugsproblemer (og 16%,
at de har veeret i behandling pa grund af psykiske problemer).

Familiesituation og socialt netveerk

En langt starre andel af kvinder end maand bor sammen med en aggtefadle
eller samlever — 77% mod 58%. Ligeledes spiller alder en stor rolle for,
hvorvidt man bor sasmmen med andre eller aene. Der er en klar tendenstil,
at jo addre man er, desto starre er sandsynligheden for, at man bor sammen
med en agtefadle eller samlever. Omvendt bor de yngre i hgjere grad
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sammen med andre end aggtefad|e/samlever eller alene.

En femtedel af de ledige i undersagelsen har berni alderen 0-10 ar, og
der er vaesentligt flere kvinder, som har barn i denne aldersgruppe.

En mindre gruppe af deledige—i alt 40 personer (3% af alle) —synes at
mangle socialt netvaak i og med, at de bor alene og relativt gaddent er |
kontakt med andre mennesker (sjaddnere end hver uge). Denne gruppe
bestér i hgj grad af addre maand, idet naesten to tredjedele er maand, og de
primaat er 45 ar og derover. Sammenlignet med alleledigei undersggel sen
er meget fa kommet i ordinaat arbejde, mens betydeligt flere enten er |
aktivering eller pa arbejdsl ashedsdagpenge.

Langt defleste—63% —angiver, at de mennesker, deomgas mest, bortset
fra aggtefadle og barn, har arbejde. 35% har en blandet omgangskreds af
bade arbejdende og ledige, og kun 2% af ale angiver, at de flestei deres
omgangskreds er uden arbede (tabel 4.2). Dette har en mindre tendens til
at haange sammen med, hvor laange man selv har vaaet ledig i |@bet af hele
sit liv. Saledes har personer med langerevarende ledighed en starre sand-
synlighed for ogsa at have ledige venner og bekendte. Kvinderne har i
hgjere grad end maandene en omgangskreds, hvor de fleste har et arbejde.

Er der forskel pa ledige i de to AF-regioner?

Der er en betydelig forskel padeledigeskensfordeling i deto AF-regioner,
idet 35% af de ledige er maand i AF-Storstrem mod 22% i AF-Viborg ( jf.
tabel 4.1). Aldersmaessigt er ca. halvdelen af de ledige i begge regioner 50
ar eller derover, og kun en lille andel er under 30 &r. Derimod er der for-
holdsvisflerei aldersgruppen 40-49 ar og tilsvarendefaarei aldersgruppen
30-39 &r i AF-Storstram sammenlignet med AF-Viborg. Hvad angar sko-
leuddannelse, har forholdsvis flere ledige en kort uddannelse i AF-Stor-
stram, og en starreandel af deledige har en studentereksameni AF-Viborg.
Samtidig er der kun en meget begramset forskel paandelen, der har taget en
erhvervsuddannelse, og faktisk viser der sig at vaae lidt flere i AF-Stor-
strgm med en erhvervsuddannel se.

Med hensyn til arbejdserfaring og ledighed er der ingen nsevnevaadige
forskelle mellem de to AF-regioner. | begge regioner har de ledige mange
ars erfaring — i AF-Storstram 82% og i AF-Viborg 73% mindst 10 ars
erfaring —og en mindre andel har veget ledigi 10 ar eller derover. Derudo-
ver er der ingen forskel pa, hvor meget de ledige har vaaret i beskadtigel se
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4.2

i de seneste fem &.

Indstilling til arbejdet og ledigheden

Flere undersggel ser peger pd, at de lediges forhold til arbejdet er pavirket
af ledigheden, men at der samtidig er store forskelle blandt de ledige i
denne henseende. Det har bl.a. Goul Andersen (1995) og Bach, Larsen og
Rosdahl (1998) vist, jf. afsnit 1.2.

Arbejdets rolle i de lediges liv blev i AKF's undersggelse belyst pa
forskellig méde, herunder om de ledige aktivt sager job, hvor vigtigt arbej-
det er for dem, om dereelt tror, at de kan kommei arbgjdeigen, og hvordan
de forholder sig til ledigheden. Disse forhold var vaesentlige i de senere
anayser, som handlede om de lediges muligheder for at komme i arbejde
igen (jf. kapitel 6).

Jobsggning
Under halvdelen (43%) af deledigei undersggel sen angiver, at deindenfor
de senestefire uger har sagt erhvervsarbejde. Som forventet er der en stagk
sammenhaang mellem deledigesaktuell e beskadti gel sessituati on og jobsag-
ning. Dem, der er i aktivering eller pa arbejdd gshedsdagpenge, er mere
aktive end dem, der har faet et arbejde — henholdsvis 50% og 27% har sggt
erhvervsarbejde i de to grupper inden for de seneste fire uger. De fortsat
ledige (dvs. personer, som paundersggel sestidspunktet enten er i aktivering
eller pa arbejdd gshedsdagpenge) kan ikke siges at sgge arbejde saalig
aktivt, dakun halvdelen har gjort det i de senestefire uger. Det kan teankes,
at de ledige maske ikke opfatter sig som arbejds@se, nar de er i aktivering
og derfor ikke sgger arbgjde. En anden mulig forklaring er, at de ledige
gerne vil afslutte et igangvaarende aktiveringsforlgb, inden de aktivt sgger
job. Deledige har maskeikke »tid til« at sage job, nér deer i aktivering, og
der i den situation heller ikke stilles krav dertil fra AF sside.

| den forbindelse er det interessant, at den mest arbejdssggende gruppe
er denlillegruppe af kontanthjad psmodtagere. Hele 72% af de 18 personer,
der pa undersagel sestidspunktet modtog kontanthjedp, har sggt arbejde
inden for de seneste fire uger. Saledes sager dem, der er faldet ud af dag-
pengesystemet, mere aktivt arbeg/de end de forsikrede ledige.
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Halvdelen af dem, der overhovedet har sagt arbe/de, har sagt 1-2 job
inden for de seneste fire uger. Ca. en femtedel har sagt henholdsvis 3-4 og
5-9 job, mens ca. hver tiende har sggt 10 job eller flere.

Sammenlignes de »aktive ledige« —de 374 ledige, der paundersggel ses-
tidspunktet var i aktivering eller paarbejds gshedsdagpenge, og som havde
segt job inden for de seneste fire uger — med de »passive ledige« — de 381
ledige, der pa undersagel sestidspunktet var i aktivering eller paarbejds gs-
hedsdagpenge, og som ikke havde sggt job inden for de seneste fire uger —
viser der sig markante forskelle. En vaesentlig starre andel af de »passive
ledige« har helbredsproblemer, hvilket masketil dels kan forklare, hvorfor
deikke sgger arbejde. Endvidere er der forholdsvisflere blandt de »passive
ledige«, der mener, at de har problemer med at klare et arbgjde. De »aktive
ledige« er generelt mindre tilfredse med deres nuvaarende livssituation end
de »passive ledige«, hvilket stemmer godt overens med, at de farstnaevnte
netop forsgger at gere noget for at aandre pa deres situation. Det er nemlig
Ikke»problemer ud over ledighed«, somforklarer denneforskel. Tendensen
gar snarerei retning af, at de »passive |edige« oftere har problemer ud over
ledighed end de »aktive ledige«, men forskellen er ikke signifikant.

Det var forventningen, at deyngreledigeer mereaktivei jobsggning end
deaddre, og at der derfor er flere yngre blandt de »aktive ledige«. Men der
er ingen aldersforskel mellem de to grupper. Derimod er der forholdsvis
flere maand blandt de »aktive ledige«. Forholdet mellem de »aktive« og de
»passive« ledige er i de to AF-regioner nogenlunde det samme som i hele
materialet. | AF-Storstrem er 51% og i AF-Viborg 48% af de ledige »akti-
Vex.

Indstilling til arbejdet
Naesten to tredjedele af alle giver udtryk for, at de gnsker at fa et arbejde
paalmindeligevilkar. Dertil kommer, at yderligere 20% enten gnsker et job
endel af aret eller et job pasaaligevilkar (tabel 4.5). Ca. 7% er ambivalen-
te, dvs. at deenten ikke er sikre pa, om de ensker at faet arbejde, eller at de
ikke ger det nu, men maske senere. 9% giver direkte udtryk for, at deikke
laengere gnsker at fa et arbejde.

@nsket om arbejde haanger tydeligt ssmmen med alder, mens der ingen
forskel er for maand og kvinder. Starstedelen af de »aktive ledige« gnsker
at fa et arbejde pa almindelige vilkar, mens de »passive ledige« i flere
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tilfeddeer usikreeller ikkelamgere ansker at faet arbejde. Dem, der melder
ud, at de ikke ansker et arbejde, er udelukkende addre, og primeat 50 ar
eller derover. Derimod er de ambivalente delt op i to grupper, sdledes at
dem, der svarer, »er ikke sikker«, ligeledes bestar af de 50-arige og addre,
hvorimod dem, der svarer »nej, men maske senerexi langt hgjeregrad er de
yngre. Desuden synes gnsket om arbejde ogsa at haange sammen med, om
man har taget en erhvervsuddannel se eller €. Har man ikke en erhvervsud-
dannelse, er man mere tilbgjelig til ikke at gnske at fa et arbejde.

Ca entredjedel af deledigetror i mg 2001, at de kommer i almindeligt
arbejdei labet af ar 2001, og 16%, at det sker i ar 2002 eller senere (tabel
4.5). Men samtidig tror godt en femtedel slet ikke pa deres muligheder pa
det ordinage arbejdsmarked, og naesten en tredjedel er usikre. De »aktive
ledige« er i hgjere grad end de »passive ledige«indstillet pa, at de kommer
i arbejde allerede i ar 2001 (38% mod 24%), mens en sterre andel af de
»passive ledige« tror, at det sker i ar 2002. Det er overraskende, at ogsa
halvdelen af de »aktive ledige« enten det ikke tror eller er usikre pa, at de
nogensinde kommer i almindeligt arbejde.

Ikke alle, som ansker at fa et arbejde, tror, at de reelt kommer i arbejde.
Godt halvdelen (58%) af de ledige, som angiver, at de ensker at fa et
arbejde, tror, at de far et job, mens ca. en femtedel ikke laangeretror, at de
kan komme i arbgde, og en fjerdedel er usikre.

| den forbindelse er det endvidereinteressant at se naamere pa, hvad der
karakteriserer de 184 personer, der det ikke tror, at de pa et eller andet
tidspunkt kommer i almindeligt arbejde (jf. tabel 4.5). Det viser sig, at ande-
len af kvinder og maand er den samme som i hele malgruppen, men at grup-
pen naesten udel ukkende bestar af addre ledige, idet 89% er 50 &r eller der-
over. Andelen af 55-59-arige er 60%. Flere har helbredsproblemer, hvilket
er forventet pa grund af gruppens alderssammensagning. Endvidere er
gruppen karakteriseret ved at have vaget relativt laange i aktivering i 1 gbet
af de seneste fem &r. Pa trods af, at disse ledige ikke laangere tror, at de
kommer i arbejde, angiver starstedelen fortfarende, at det er vigtigt for dem
at have et arbgjde.

To tredjedele af deledige tror, at deres hverdag ville vaare bedre, hvis
dehavdeamindeligt arbejde. Samtidig er der naesten en tredjedel, somikke
synes, at det gar en forskel, om de havde et arbgjde (tabel 4.5). Enkelte
synes endda, at deres hverdag ville vaare darligere, hvis de havde et amin-
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Tabel
4.5

deligt arbejde, dvs. at de under ingen omstaandigheder savner at have et
almindeligt arbejde. Starstedelen af dissei alt 56 mennesker er for tiden i
aktivering. Der er entendenstil, at maand i hgjere grad end kvinder mener,
at deres hverdag ville vaare bedre, hvis de havde arbejde, mens kvinderne
ikke mener, at det ville aandre pa noget. Endvidere har alder i hgj grad
betydning for, hvorledes de ledige vurderer arbejdets potentielle betydning
for deres hverdag. De yngre giver udtryk for, at et ordinaat arbgde ville
forbedre deres hverdag, mens de addre i hgjere grad har den opfattelse, at
det ikke ville gere den hverken bedre eller darligere. Endelig mener en
betydelig sterreandel af de »aktiveledige«, at det vil vaaeenfordel at have
et arbejde (jf. tabel 4.5).

Jobsggning og indstilling til arbejdet

De aktive ledige De passive ledige | Alle
(n=374) (n=381) (n=1.175)
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Jobsggning inden for de
seneste 4 uger
Ja 374 100 - - 479 43
Nej - - 381 100 635 57
@nsker at fa et arbejde
Ja, pa almindelige vilkar 250 73 200 58 589 64
Ja, men en del af aret/med
seerlige vilkar 54 16 68 19 182 20
Er ikke sikker/ikke nu 17 5 38 11 70 7
Nej, ikke leengere 20 6 42 12 80 9
Tror du, at du kommer i
almindeligt arbejde? *
Ja, inden sommeren 2001 33 10 18 6 87 10
Ja, senere i 2001 89 28 55 18 193 23
Ja, i 2002 20 6 37 12 82 10
Ja, men efter 2002 7 2 32 10 54 6
Nej 76 24 81 26 184 22
Ved ikke 96 30 86 28 244 29
Bedre eller darligere hverdag,
hvis havde arbejde
Bedre 333 73 318 57 681 65
Hverken bedre eller darligere | 112 25 198 35 320 30
Darligere 11 2 42 8 56 5

1 »Alle« omfatter her ikke de personer, der er kommet i ordineert arbejde.

40



Tabel
4.6

Indstilling til ledighed

70% af alle giver udtryk for, at de pa en eller anden made oplever ubehag
ved at vage uden arbgjde (tabel 4.6). De bryder sig enten ikke om at vage
arbejdd gseeller havdeikkeforedtillet sig, at det skulleskefor demsalv. Alt
| alt oplever de ledige det som vigtigt at have et arbgjde. Ca. 15% har ikke
en klar holdning til disse tre spargsmal, mens nassten 15% ikke synes at
opleve arbejds gsheden som problematisk for dem selv, eller arbeg det som
saaligt vigtigt for dem selv (jf. tabel 4.6).

Der er ikkeforskel pakegnnenei dette spergsmal, men derimod er der en
tendenstil, at det er de addre, der ikke oplever arbejdsl agsheden som proble-
matisk. Dette harmonerer med, at det ogsa er dem, der har vaaet ledige
laange, og som betydeligt gaddnere end yngre tror, at de kommer i arbejde
igen. Det er i hgjere grad de »aktive ledige«, som oplever ledigheden som
problematisk, og som anser det for vigtigt at have et arbejde.

Indstilling til ledighed

De aktive ledige | De passive ledige | Alle
(n=374) (n=381)
Antal  Pct. Antal  Pct. (n=1.175)
Antal  Pct.
Jeg havde overhovedet ikke fore-
stillet mig, at jeg kunne blive lang-
varigt arbejdslgs
Enig 271 75 229 64 778 70
Hverken enig eller uenig a7 13 80 23 200 18
Uenig 42 12 47 13 126 12
Jeg bryder mig ikke om at veere
arbejdslas
Enig 262 73 237 65 796 71
Hverken enig eller uenig 58 16 57 16 162 15
Uenig 41 11 69 19 159 14
Det er meget vigtigt for mig at
have et arbejde
Enig 265 73 232 64 804 72
Hverken enig eller uenig 49 14 72 20 164 15
Uenig 49 13 56 16 147 13

Til radighed for arbejdsmarkedet

Ved beskrivelsen af radighed for arbejdsmarkedet anvendes sasdvanligvis
treindikatorer — gnske om at arbejde, have sggt aktivt arbejde inden for de
seneste fire uger og vaae parat til at begynde pa nyt arbejde inden for to
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4.3

uger. AKF s spargeskemaindehol dt ikke det sidstnaa/nte aspekt, og derfor
blev radighed for arbejdsmarkedet analyseret pa grundlag af de to farst-
naevnteforhold. Det viste sig, at 250 personer, svarendetil 36% af dem, der
er i aktivering eller paarbejdsl gshedsdagpenge, ansker et arbejde paa min-
delige vilkar og samtidig aktivt har sagt arbejde. M edtages dem, der ensker
et fast arbgjde en del af aret eller et job pa sazlige vilkar, er 44% af de
ledigetil rédighed for arbejdsmarkedet. Som det fremgar af tabel 4.5, er der
mange, som ikke aktivt sager job, selv om de giver udtryk for, at de gnsker
at fa et arbgjde. Som naavnt far, kan det bl.a. skyldes, at de ikke prioriterer
jobsagning, nér de er i gang med aktivering. Dette er i overensstemmelse
med, at forholdsvis mange af de »passive ledige« tror, at de kommer |
arbejdetidligst i ar 2002 (jf. tabel 4.5).

Beskeeftigelsessituation pa
undersggelsestidspunktet

Magruppen er i hgj grad kendetegnet ved pa undersggel sestidspunktet at
vaaeledige. Sdledeser totredjedeleledige (i aktivering eller paarbejdsl gs-
hedsdagpenge), mens en femtedel er aktive, dvs. i arbgde eller under ud-
dannelse (jf. tabel 4.7). De resterende 13% er en blandet gruppe bestéende
af fx kontanthjad psmodtagere, sygemel dte (badefrabeskadtigel seogledig-
hed), hjemmegaende, selvstaandigeeller medhjad pende aagtefad |le samt per-
soner, som ikke har angivet deres aktuelle hovedbeskadtigel se. De enkelte
grupper er antalsmasssigt sa sma—fx er der kun 18 personer, der modtager
kontanthjad p—at analysernei kapitel 5 og 6 hovedsageligt handler om dem,
der er kommet i arbejde (de beskadtigede, n=157) og defortsat ledige (per-
soner, som er pa arbejds @shedsdagpenge eller i aktivering, n=788).

Kun 13% af alle har faet et helt ordinaart arbejde, og 2% er under ordinaer
uddannel se uden stette fra AF. De gvrige aktive bestar af ansattei service-
job (3%), ansatte pa saalige vilkar i skane- eller fleksjob (1%) og voksen-
laalinge (1%). Der er ingen naavnevaardig forskel mellem deto AF-regioner
med hensyn til, hvor stor en del der er kommet i arbejde og hvor mange der
fortsat er ledig, jf. tabel 4.7. Ogsa andelen af de ledige, som er under ordi-
nag uddannelse, og som er voksenlaalinge, ansat i servicejob eller ansat i
fleks- eller skangjob, er pa samme niveau i de to AF-regioner.
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Tabel
4.7

| sammenligning med andre undersggel ser er resultatet noget kontrover-
sielt. | Arbg dsministerietsanalyse (Arbejdsministeriet 2001) havde 27% af
de ledige med tre &rs forudgaende ledighed kommet i ordineat arbejde i
|gbet af en ni maneders observationsperiode (fra udgangen af ar 1999 til
september 2000) mod 13% i AKF's materidle i lgbet af 5-6 maneders
observationsperiode (fra udgangen af & 2000 til maj-juni 2001). Det kan
taankes, at de ledige i Arbgjdsministeriets materiale i hgjere grad end |
AKF's materiale var i farezonen for at falde ud af dagpengesystemet og
havde skaffet sig et job. Deledigei AKF s material e reprassenterer i hgjere
grad ledige, som ikke er i slutningen af deres tredrige aktiveringsperiode,
og som maske derfor ikke aktivt sager arbejde. Det skal nemlig bemaarkes,
at der i AKF smaterialeer betydeligt flere, som pa undersggel sestidspunk-
tet er i aktivering sammenlignet med Arbedministerietsundersagel se (51%
mod 23%) og tilsvarendefaarei gruppen »arbejdsl gse pa dagpenge« (16%
mod 26%). Bade AKF s analyse (jf. afsnit 4.2) og tidligere undersagel ser
viser, at relativt mange ledige er passive i forhold til jobsggning, nér de er
I gang med aktivering.

Beskaeftigelsessituation pa undersggelsestidspunktet

Beskeeftigelsessituation AF- Storstram | AF-Viborg | alt

(n=772) (n=403) (n=1.175)

Antal Pct. | Antal Pct. [ Antal Pct.
Ordineert arbejde 97 13 60 16 157 13
Under ord. uddannelse 18 2 9 2 27 2
Voksenlaerling 10 1 3 1 13 1
Ansat i servicejob 24 3 10 3 34 3
Ansat pa seerlige vilkar 4 1 3 1
(fleks/skanejob) 7 1
| aktivering gennem AF 402 54 | 201 53 603 51
Arbejdslgs pa dagpenge 126 17 59 15 185 16
Pa kontanthjeelp 17 2 1 1 18 2
Sygemeldt 29 4 19 5 48 4
Andet 23 3 13 3 83 7

De ledige, som har faet arbejde, har haft det (relativt) kortvarigt, og det
vides ikke, om der er tale om en lamgerevarende ansadtelse. Der er dog
visse tegn p3, at flere har faet en god chance for at fa fodfaeste pa arbejds-
markedet, da72% af dem, der er kommet i ordinaa beskadtigel se, forventer
at kunne beholde deres arbejde de kommende seks maneder. Dem, der
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regner med at kunne beholde deres arbejde, er i flere henseender bedre
stillede end dem, der er usikre p4, om de kan behol de deres nuvaarende job.
Dehar fx mere sjad dent problemer med helbred, gkonomi og det personlige
liv, de har vaaret ledige i korteretid i de seneste fem ar, og de har oftere en
omgangskreds, hvor de fleste har arbejde.

Hvem er kommet i arbejde, og hvem er fortsat ledig?
Sammenlignesdeledige, som er kommet i arbejde, med dem, der paunder-
sagel sestidspunktet stadigvaek var ledige (enteni aktivering eller paarbejds-
| @shedsdagpenge), viser der sig forskelle mellem de to grupper bade med
hensyn til baggrundsfaktorer og indstilling til arbejdet og ledigheden (jf.
tabel 4.8).

Der er en stak sammenhaang mellem alder og beskadti gel sessituation.
En forholdsvis starre andel af de yngre er i ordinaat arbejde — eller under
ordinag uddannelse — i forhold til addre, der i hgjere grad er i aktivering
eller modtager arbejdsl ashedsdagpenge. Der er ogsaen tydelig tendenstil,
at dem, der er kommet i arbegjde, er helbredsmaessigt bedre stillede end dem,
der fortsat er ledige (tabel 4.8).

Uddannel se—hverken skoleuddannel senslaangde eller om man har ful d-
fart en erhvervsuddannel se — spiller derimod ikke en salig stor eller enty-
dig rolle. Men der er en sammenhaang mellem ledighedens laangde og be-
skadtigel sessituation. Jo laangeretid man har vagret ledigi sitliv, desto min-
dreer sandsynligheden for at vaae kommet i ordinaat arbejde. Samtidig sy-
nes arbejdserfaringenslaangde kunttil et vist punkt at have en positiv betyd-
ning for beskadtigelsesmuligheder. Dette skyldes, at dem med en lang er-
hvervserfaring er addre, og mulighederne for at finde en placering pa ar-
begjdsmarkedet falder tydeligt med alderen. Ses arbejdserfaringerne i de
seneste fem ar, har flere i gruppen »ordinaat arbejde« vaaret beskadtiget |
mindst to ar af de fem, og der er betydeligt flere blandt de fortsat ledige,
somdlet ikke har haft arbejde paalmindeligevilkar i 1abet af de senestefem
ar (tabel 4.8).

Hvad angar indstilling til arbejdet, finder forholdsvis flere i gruppen
»ordinaat arbegjde« sammenlignet med gruppen »fortsat ledig« det meget
vigtigt at have et arbejde (tabel 4.8). | den sammenhaang viser det sig, at den
sterste andel af dem, der finder det meget vigtigt at have et arbejde, er
blandt dem, der er under ordinaa uddannelse — dvs. at denne gruppe mest
tydeligt stradber efter at fa et arbejde.
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Tabel Sammenligning mellem de beskeeftigede og de fortsat ledige i
4.8 udvalgte variabler

| ordinaert arbejde Fortsat ledig*

(n=157) (n=788)

Antal Pct. Antal Pct.
Alder
Under 30 ar 14 10 32 4
30-39 ar 46 31 136 18
40-49 ar 38 26 150 20
50 ar eller derover 48 33 429 58
Problemer med helbredet
| stort eller noget omfang 30 20 263 35
Ikke seerligt 29 19 186 25
Slet ikke 93 61 293 40
Hvor leenge almindeligt beskeeftiget i
de seneste 5 ar
Slet ikke 11 8 234 32
Under 6 mdr. 24 17 80 11
6-12 mdr. 44 30 165 23
Ca.2ar 37 25 164 22
Ca. 3 ar eller derover 29 20 86 12
Det er meget vigtigt for mig at have
et arbejde
Helt eller delvis enig 129 88 518 69
Hverken enig eller uenig 11 8 122 16
Helt eller delvis uenig 6 4 111 15
Arbejdslgse bgr kunne veere i fred,
og det offentlige skal ikke kunne for-
lange, at de deltager i uddannelse,
jobtraening og aktivering
Enig 37 26 276 37
Hverken enig eller uenig 26 18 109 15
Uenig 81 56 360 48

1 Omfatter de personer, som pa undersggelsestidspunktet er i aktivering eller pa arbejdslgsheds-
dagpenge.
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s Lediges erfaringer med
aktivering og AF

5.1 Deltagelse i aktivering

Et af kriterierneved udvadgelsen af delangtidsledigetil undersggel senvar,
at defor nyligt havde afduttet et aktiveringstilbud (jf. afsnit 3.1). Imidlertid
angav kun 94% af de ledigei spargeskemaet, at de har deltaget i aktivering
inden for de seneste 5 &r. Det vil sige, at 65 personer haevder, at det har de
iIkke, selv om deifa@lge registeroplysninger har af sl uttet et aktiveringstilbud
siden 1. juli 2000 (jf. afsnit 3.1). Der kan vaareflere grundetil, at nogleikke
selv mener at have deltaget i aktivering, selv om der er gode grunde til at
antage, at de har gjort det.! Vi har val gt at tage denne gruppe pa 65 personer
med i analyserne patrods af den usikkerhed, der er behagftet med vedraren-
de aktivering. Dette skyldes, at det ikke har vaaret muligt at vurdere, hvad
der ligger til grund for deres afvisning af at have deltaget i aktivering.?

Type af aktivering
Deledigeblev bedt om at angive, hvilke aktiveringstilbud de havde deltaget
i inden for de seneste fem ar. De kunne vadge mellem fire tilbud — vejled-
ningsforlgb, kursus eller uddannel se, ansaettelse pa offentlig virksomhed
med tilskud (jobtraaning) og ansadtelse i privat virksomhed med tilskud
(arbejdspraktik, jobtraming). | den forbindelse skal det bemaakes, at kate-
gorierne»veledningsforl ab« og »kursuseller uddannel se«ikkefremtraader
som entydige. Det tyder pa, at deledigei fleretilfadde har placeret tilbud,
som af AF-systemet maske snarere betegnes som vejledningsforl gb, under
»kursuseller uddannel se«. Det kan nemlig forventes, at flereend 45% af de
ledige (jf. tabel 5.1) har vaaret gennem et vejledningsforlgb som led i deres
aktivering.

Generelt er »kursus eller uddannel se« en bred betegnel se og kan dagkke
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over bade helt korte kurser og laangerevarende erhvervsrettede kurser eller
deciderede uddannel ser som fx uddannel se som social - og sundhedshjad per.
Det viser sig, at kursus eller uddannel se bliver benyttet som aktiveringstil-
budi lige hg) grad for ledige med en laangerevarende erhvervsuddannel se
og for ledige med kortvarige erhvervsuddannel ser.

Som det fremgar af tabel 5.1, er det typisk, at aktiveringen har bestaet af
flere typer indsats og typisk af kursus eller uddannel se og/eller jobtraaing
| offentligt regi. 42% af de ledige har deltaget i kursus eller uddannelse,
eventuelt kombineret med et vejledningsforlgb. Derudover har 37% af de
ledi ge gennemfart bade kursuseller uddannel se og jobtraaning paen of fent-
lig virksomhed, og yderligere 15% har vaget i offentlig jobtraaning, eventu-
elt kombineret med et vejledningsforlab. | alt har 81% af deledigei under-
segelsen erfaringer med kursus eller uddannelse, og 52% med jobtraaning
| offentligt regi.

Det mindst anvendte aktiveringstilbud er det, som ifglge flere tidligere
undersggel ser giver de bedste resultater, hvad angar ordinaa beskadtigel se,
nemlig jobtraaning eller arbegdspraktik i privat virksomhed. Kun 3% af de
ledige angiver, at de har vaaret i arbedspraktik eller jobtraming i en privat
virksomhed, hvilket er meget fasammenlignet med, at i alt 52% af deledige
har vaaret i jobtraaning i en offentlig virksomhed.

Det seneste aktiveringstilbud, som de ledige i undersggelsen havde
deltaget i, var nassten for halvdelens vedkommende (46%) kursus eller
uddannelse. Ca. entredjedel havdevageti jobtraaningi offentligt regi. Hver
tiende ledige havde deltaget i vejledningsforlab, og 6% havde vaget |
jobtraaning eller arbejdspraktik i1 privat regi. Enkelte ledige havde ikke
specificeret, hvad de havde deltaget i:

— Kursus eller uddannelse 46 pct.
— Jobtraming pa offentlig virksomhed 34 pct.
— Vegjledningsforlab 11 pct.
— Arbegjdspraktik eller jobtraaning pa privat virksomhed 6 pct.
— Andet 3 pct.

Endvidere viser der sig regionale forskelle i aktiveringsindsatsen mellem
AF-Storstram og AF-Viborg. | AF-Storstrem har forholdsvist flere ledige
deltaget denei kursus/uddannelse eller vejledning end i AF-Viborg (51%
mod 35%), mensjobtraming badei offentligt ogi privat regi er et hyppigere
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benyttet tilbud i AF-Viborg end i AF-Storstram. Henholdsvis 57% i AF-
Viborg og 48% i AF-Storstrem har deltaget i offentlig jobtraaning, og 8%
0g 1% i privat jobtraaning. Indsatsen synesi AF-Viborg at vaae mere ar-
bejdsmarkedsrettet, mensindsatsen i AF-Storstrem synes at veae mere ge-
nerel og af afklarende karakter. Forskellen af spejler maske snarere forskel -
lige »rammebetingel ser« i de to regioner, herunder forskelligt arbejdsmar-
ked end et bestemt strategisk valg mellem forskellige former for indsats.

Tabel Type af aktiveringstilbud, som de ledige har deltaget i i lgbet af de
5.1 seneste fem ar, fordelt pA AF-region

Aktiveringstilbud AF-Storstram | AF-Viborg | alt
(n=772) (n=403) (n=1.175)
Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct.
Kursus eller uddannelse 128 21 119 35 247 26
Vejledningsforlgb, kursus/uddannelse og
offentlig jobtraening 192 32 192 21
Vejledning og kursus/uddannelse 151 25 151 16
Kursus/uddannelse og offentlig jobtraening - - 145 43 145 16
Anseettelse pa offentlig virksomhed med
tilskud (jobtreening) 42 7 48 14 90 10
Vejledningsforlgb og offentlig jobtraening 50 9 50 5
Vejledningsforlgb 28 5 28 3
Kursus/uddannelse og arbejdspraktik/
jobtraening pa privat virksomhed - - 22 7 22 2
Arbejdspraktik/jobtreening pa privat
virksomhed med tilskud 8 1 4 1 12 1
| alt! 599 100 338 100 937 100
Tid i aktivering
- 12 mdr. 216 34 115 34 331 34
13-24 mdr. 212 33 112 33 324 33
25-36 mdr. 128 20 71 21 199 20
over 36 mdr. 84 13 40 12 124 13

1 Alle, som har haft vejledningsforlgb, har deltaget i kursus/uddannelse eller har veeret til
jobtraening pa offentlig eller privat virksomhed, og alle kombinationer af disse fire aktiveringstil-

bud, hvor der er minimum 20 deltagere.
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5.2

Antal aktiveringsforlgb

Ud over deltagelsei forskellig type aktivering havde flere ledige haft sam-
me typetilbud flere gange. Det gadder isaa for kursus eller uddannelse: en
tredjedel af deledigei undersagel sen har deltaget i kursus eller uddannel se
én gang, en tredjedel to gange og en tredjedel tre eller flere gange (12%
mindst fem gange) i de senestefem &r. Ca. halvdelen af de ledige har vaaret
gennem flere end et vejledningsforlghb. Godt en tredjedel af de ledige har
vaget fleregangei jobtilbud paen offentlig virksomhed, mensdet er typisk,
at den ledige kun far tilbudt jobtraming pa en privat virksomhed én gang.

Tid i aktivering

Med hensyntil varigheden af aktiveringinden for desenestefem ar fordeler
de ledige sig lige fra fa maneder og op til flere &r. Ifglge de lediges egen
rapportering har en tredjedel veget i aktivering hgjst et ar, godt halvdelen
1-3 ar (13-36 maneder) og godt 10% over tre ar. Der en tendens til, at
maandene generelt har vaget aktiveret korteretid end kvindernei de seneste
fem ar, fx har forholdsvis flere maand end kvinder vaaret aktiveret hgjst et
ar (41% mod 31%). Det er i overensstemmelse med, at maandene i hgjere
grad end kvinderne har haft arbejde i |gbet af de seneste fem ar (jf. afsnit
4.1). Deledige, der har vaaret aktiveret laangere end tre &r, er hovedsageligt
50 & og derover, hvilket stemmer overens med, at jo addre man er, jo
mindre har man vaaret ansat paalmindelige vilkar inden for de seneste fem
ar.

Endvidereviser det sig, at der ikke er forskel pade »aktiveledige« og de
»passive ledige« i forhold til, hvor laange de har vaaet i aktivering i de
seneste fem &r. Derimod er der en tendens til, at en sterre andel af de be-
skadtigede har vagret kortere tid i aktivering (op til 24 mdr.), mens der er
flerefortsat ledige (dem, der er i aktivering eller pa arbejds gshedsdagpen-
ge), der har vazet aktiveret over to &r.

Udbytte af og holdninger til aktivering

Aktiveringens primage formd er at forbedre de lediges muligheder for at
blivebeskadtiget. Som det fremgik af afsnit 5.1, er dehovedsageligeformer
for indsatsjobtraming—en direkte arbejdsmarkedsrettet indsats— og uddan-
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nelse, som kan vaae kompetencegivende og dermed give nye jobmulighe-
der. Nar de ledige vurderer deres udbytte af aktiveringen, bygger vurderin-
gerne derfor alt overvejende pa erfaringerne med disse to typer aktivering,
idet den seneste aktivering for ca. 80% af de ledige i undersggelsen har
bestaet af et af disse to tilbud. | falgende beskrives, hvordan de ledige
vurderer aktiveringstilbudenes betydning for deres beskadtigel sesmulighe-
der og afklaring i forhold til fremtiden, og hvordan de vasgter mulige
positive og negative aspekter ved den aktivering, som de har erfaringer
med.

Betydning for beskeaeftigelsesmuligheder og afklaring i
forhold til fremtiden

Generelt giver de langtidsledige en forholdsvis negativ vurdering af akti-
veringens betydning for deres beskadtigelsesmuligheder. Hele 40% vur-
derer, at det seneste aktiveringstilbud ikke har haft positivt udbyttei denne
henseende, og yderligere 16% mener, at dette kun i ringe grad er tilfad det
(jf. tabel 5.2). Godt hver tredje ledig synes, at aktiveringen mindst i nogen
grad har forbedret deresmuligheder for beskadtigelse. Ca. 10% af deledige
har ikke taget stilling til spergsmalet.

Ganske overraskende er de »passive ledige« mere tilfredse med akti-
veringi denforstand, at de oftere end de »aktiveledige« synes, at aktiverin-
gen har givet dem bedre beskadtigel sesmuligheder. Dem, der er kommet i
arbgjde, fordeler sig stort set i to lige store grupper. Den ene er positiv og
den anden negativ i forhold til aktiveringens beskadtigel seseffekt (tabel
5.2).

Et af formaene med aktivering er endvidere, at den ledige gennem
vejledning, uddannelse og konkret jobtraaning kan fa mere afklaring med
hensyn til, hvad han eller hun selv gnsker, hvilket burde gere jobsagningen
mere malrettet og systematisk og placeringen pa arbejdsmarkedet mere
realistisk. Langt fra alle ledige har ifglge deres egen vurdering behov for
afklaring, idet godt halvdelen af dem haavder, at de hele tiden har vidst,
hvad de vil (tabel 5.2). Knap en tredjedel er af den opfattelse, at aktiverin-
gen har givet mere afklaring i forhold til, hvad de ensker af fremtiden. Sma
20% af de ledige ved enten stadigvak ikke, hvad de vil, eller er mindre
afklarede end forud for deres seneste aktiveringstilbud.

Ogsa her er der en tendens til, at de »passive ledige« giver en mere
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positiv vurdering end de »aktive ledige« og dem, der er kommet i arbejde.
Dermed synesde »passiveledige« at tillasgge aktiveringsindsatsen en sterre
betydning end de to andre grupper.

Tabel Har det seneste aktiveringstiloud haft betydning for beskeeftigel-
5.2 sesmuligheder og fremtidsplaner?

De beskeef- De aktive De passive Alle
tigede ledige ledige
(n=157) (n=374) (n=381) (n=1.175)

Antal Pct. Antal Pct. | Antal Pct. Antal Pct.

Tror du, at det seneste akti-
veringstilbud har forbedret
dine beskeeftigelsesmulig-

heder?

Ja, i hgj grad 35 24 44 12 67 19 175 16
Ja, i nogen grad 25 17 64 18 75 21 204 19
Kun iringe grad 14 9 70 20 56 16 177 16
Nej, slet ikke 64 43 150 42 120 33 424 40
Ved ikke 10 7 27 8 41 11 97 9

Er du i dag mere afklaret om,
hvad du gnsker af fremtiden,
end du var forud for dit sene-
ste aktiveringstilbud?

Ja, jeg er mere afklaret 37 26 98 28 125 36 325 31
Det er ueendret, jeg har
hele tiden vidst, hvad jeg vil | 92 63 192 54 168 48 550 52

Det er usendret, jeg ved
stadig ikke, hvad jeg vil
Nej, jeg er mindre afklaret

25 7 40 12 101 10
38 11 14 4 75 7

~N ©
(620

Positive og negative erfaringer

Deledigeblev bedt om at angive eventuelle positive og negative erfaringer
med deres seneste aktiveringstilbud (jf. tabel 5.3). Som det fremgar af
tabellen, var det muligt at angive flere svar, og de ledige, der har taget
stilling til spergsmalet, har i gennemsnit givet 2,2 svar. Procentandelene er
beregnet i forhold til alle ledige, der deltog i undersggelsen (1.175 perso-
ner), og de giver farst og fremmest udtryk for, hvordan de ledige vurderer
de forskellige aspekter i forhold til hinanden. Det viste sig, at aktiveringen
socialt set har en stor betydning, og at den ogsa relativt ofte har betydning
pa det personlige plan i og med, at den kan opbygge selvtillid og give
indsigt i egne staake og svage sider. Fagligt set synes aktiveringen at have
haft en positiv betydning i detilfadde, hvor den har givet faardigheder pa et
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nyt fagomrade. Derimod far kendskab til henholdsvis jobsagnings- og
uddannelsesmuligheder og laging inden for eget fagomrade relativt lave
vurderinger.

Tabel Positive og negative erfaringer med det seneste aktiveringstilbud*

5.3 Positive erfaringer Andel, der Antal
har svaret be- personer
kreeftende pé
spargsmalet

Fik kendskab til uddannelsesmuligheder 16 182
Fik bedre kendskab til jobsggningsmuligheder 11 130
Blev klar over, hvilket arbejde jeg kunne taenke mig 19 223
Leerte noget nyt inden for mit fagomrade 16 189
Leerte et nyt fag/fagomrade at kende 35 408
Fik mere indsigt i mine steerke og svage sider 24 281
Fik mere selvtillid 26 303
Det var rart at have daglig kontakt med andre mennesker 56 662
Ingen positive erfaringer 16 190
Negative erfaringer Andel Antal
Det interesserede mig ikke 10 112
Det byggede ikke p& mine tidligere erfaringer 11 129
Havde sveert ved at klare det 5 60
Leerte ikke noget 14 160
Blev mere usikker p&, hvilket arbejde/uddannelse jeg kunne

teenke mig 4 41
Det havde ikke noget med mine erhvervsgnsker at ggre 18 206
Ingen negativ erfaring 49 577

1 Detvar muligt at angive flere svar, og hver ledig har giveti gennemsnit 2.2 svar. Procentandele-
ne i tabellen er beregnet i forhold til alle ledige i undersggelsen (1.175 personer), og de giver
udtryk for, hvordan de ledige vurderer de forskellige aspekter i forhold til hinanden.

Hvad angdr negative erfaringer med aktivering, er de ledige oftest kritiske
over for, at aktiveringen ikke havde noget med deres erhvervsgnsker at
gare. Kun i fatilfadde er det de lediges egen opfattelse, at de havde svaat
ved at gennemfare aktiveringen.

Holdninger til aktivering

Nar der sparges til de enkelte aspekter ved aktiveringen, er andelen af de
ledige, som giver udtryk for negativeerfaringer, betydeligt mindre sammen-
lignet med positive erfaringer (tabel 5.3). Ca. halvdelen af deledige svarer
direkte, at deingen negative erfaringer har med aktiveringen, mens 16% af
de ledige slet ikke har haft positive erfaringer. Det kan ogsa forventes, at
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Tabel
54

den generelleholdning til aktivering blandt deledigeer overve ende positiv
eller neutral, selv om der samtidig er tegn p3, at en ikke helt ubetydelig
andel af deledige er kritisk i forhold til aktivering.

Set i forhold til hele materialet er det en tredjedel, som angiver, at deres
seneste aktiveringstilbud har betydet, at de helst vil vaare fri for aktivering
| fremtiden (tabel 5.4). Endvidere mener godt en tredjedel af de ledige |
undersggelsen, at arbegdsl@gse bar kunne vaare i fred uden krav om akti-
vering, mens halvdelen af deledige er tilhaangere af aktivering. 15% tager
hverken stilling for eller imod (tabel 5.4). Holdningen »arbejdslgse bar
kunne vage i fred« er noget staakere blandt de »passive ledige« end de
»aktive ledige«, og den er mindst udprasget blandt dem, der er kommet ud
af ledigheden til ordinaa beskadtigel se. Endvidere er den kritiske holdning
noget hyppigere blandt maand end kvinder og blandt personer uden er-
hvervsuddannelse. Det tyder ogsa pa, at hvis den ledige har vearet gennem
megen aktivering, vil man helst vage fri for at deltage mere. Holdningen
kan derfor fortolkes som en protest eller frustration blandt dem, der har
vaget »udsat« for megen aktivering tilsyneladende uden resultat. Dette
generelle holdningsspergsmal er det eneste, hvor de »passive ledige« er
mere kritiske end dem, der er kommet i arbejde, og dem, der aktivt sager
job.

Holdninger til aktivering

De beskeef- De aktive De passive Alle
tigede ledige ledige
(n=157) (n=374) (n=381) (n=1.175)
Antal  Pct. Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct.
Har din deltagelse i aktive-
ring betydet, at du helst vil
veere fri for at deltage i akti-
vering i fremtiden?
Ja 58 37 144 39 136 36 428 36
Nej 51 33 121 32 104 27 339 29
Ikke taget stilling til
spargsmalet 48 30 109 29 141 37 408 35
Arbejdslgse bgr kunne veere
i fred, og det offentlige skal
ikke kunne forlange, at de
deltager i uddannelse, job-
treening og aktivering?
Helt eller delvis enig 37 26 124 34 139 39 391 35
Hverken enig eller uenig 26 18 44 12 62 17 167 15
Helt eller delvis uenig 81 56 193 54 157 44 549 50
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Udbytte af aktivering set i forhold til type af aktivering og tid i
aktivering

Tiden i aktivering har indflydelse pa, hvorvidt de ledige ansker at fa et
arbejde, og om de tror, at de kommer i arbgjde. Sammenhaangen viser sig
ved, at jo kortere tid man har vaaret i aktivering, jo sterre er sandsynlighe-
den for, at man ansker et arbejde pa amindelige vilkar. Omvendt gadder
det, at jo lamngere tid man har vaget i aktivering, jo starre er sandsynlighe-
den for, at man »kun« gnsker et job en del af aret eller pa saalige vilkar,
eller at man slet ikke laangere ansker at fa et arbejde. For dem, der ensker
et arbejde, gadder, at jo kortere tid de har vaget aktiveret, jo hurtigere
forventer de ogsa at de kommei arbejdeigen. Jo lamgeretid man har veaet
aktiveret, jo starre er tendensenttil at veaei tvivl eller skeptisk i forhold til
nogensinde at fa et arbejde.

Endvidere synes tendensen til, at jo kortere tid man har vaaet i akti-
vering, jo sterre er sandsynligheden for, at man gnsker et arbejde paamin-
delige vilkar, at haange sammen med et andet forhold. Det viser sig nemlig,
at jo laangere tid man har vaget i aktivering, jo sterre er gnsket om at fa et
bestemt aktiveringstilbudi fremtiden. Det kan taankes, at der her gadder den
samme mekanisme somi forhold til arbegjde. | takt med ledighedenslaangde
—og efter man har provet forskellige aktiveringstilbud — bliver man maske
mere selektiv i forhold til, hvad man gnsker at deltagei.

Tideni aktivering har ikke en tydelig sammenhaang med, i hvor hgj grad
deledigemener, at det seneste aktiveringstilbud har forbedret deres beskad -
tigel sesmuligheder —maskebortset fra, at dem, der har vaaret aktiveret enten
| kort tid eller meget laange, synesat vaae mest skeptiske over for aktiverin-
gens betydning for deres beskadftigel sesmuligheder. Der er ogsaen tendens
til, at disse to grupper oftere end andre gerne vil vaae fri for aktivering.

Samme tendenser ger sig i store trak gaddende for antallet af akti-
veringsforlgb i de seneste fem ar, hvilket er forstaeligt, idet tid i aktivering
og antal forlab er ted relaterede. Det vil sige, at en mere omfattende »akti-
veringskarriere« synes at pavirke de lediges udbytte af aktivering i en
negativ retning. Saalig markant er tendenseni forhold til, om deledige selv
tror, at de kan komme i arbejde igen.

Der findes ingen klar tendens mellem typen af aktiveringstilbud og de
lediges vurderinger af udbyttet af aktivering. Det vil sige, at det ikke er
muligt ud fradelediges vurderinger at konkludere, at bestemte typer tilbud
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5.3

er meresuccesfuldeend andre. Det skyldesformodentlig, at tilbudeneinden
for den sasmmekategori —fx »kursus eller uddannel se« —badekan vagrevidt
forskellige, og de kan opleves forskelligt afhaangigt af den enkelte lediges
behov og forudssgninger.

Kontakten med AF

AF sindsatsover for ledigeer overvejenderettet mod at forbedre delediges
beskad'ti gel sesmuligheder gennem vejledning og radgivning samt forskel li-
ge former for aktivering. Kun faledigei undersggel sen har den erfaring, at
AF —éller a-kassen—har henvist demftil ordinaat arbejde. 85% af allesiger,
at dette ikke er sket. Pa denne baggrund er det ikke overraskende, at over
halvdelen af de ledige opfatter AF s indsats for at finde ordinaat arbede
som darlig. Svaret kan tages som udtryk for en frustration over for en
utilfredsstillende situation — at man ikke kan finde et job i en laangere
periode, og at man i stedet for at fa et job skal aktiveres. En betydelig del
af deledige synesimidlertid at haveforstael sefor, at AF star foran en svea
opgave, og derfor svarer de »ved ikke« | stedet for at give en karakter for
AF sindsats for at finde ordinaat arbejde.

Vejledning og radgivning

De ledige blev bedt om at angive, hvorvidt de har modtaget vejledning og
radgivning fraAF eller a-kassen vedrarende henhol dsvisuddannel sesmulig-
heder og jobsagning eller beskadtigel sesmuligheder (jf. tabel 5.5). Derudo-
ver skulle de give en vurdering af, om de har oplevet vejledningen som
tilstraskkelig. Det viste sig, at en betydelig del af de ledigeikke synes, at de
har faet vejledning fraAF eller a-kassen—i forhold til uddannel sesmulighe-
derne godt en tredjedel ogi forhold til jobsagning og beskadtigel sesmulig-
hederne naesten halvdelen. Det kan dog taankes, at en del af de ledige har
svaret ngj pa spergsmalet, fordi de ikke oplever, at vejledningen har vagret
tilstragkkelig. Generelt har de ledige betydeligt oftere modtaget vejledning
og radgivning fraAF end fraa-kassen. Endvidere skal det bemagrkes, at der
iIkke er forskelle mellem de »aktive ledige« og de »passive ledige« — eller
de beskadtigede og de fortsat ledige — i forhold til, hvor stor en andel der
har modtaget vejledning og radgivning (tabel 5.5). Dette er ganske vaesent-
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ligt, idet vurderingerne af nytten af vejledningen er forskelligei dissefire

grupper.
Tabel De lediges vurdering af vejledning og radgivning fra AF og a-
5.5 kassen
Vejledning og radgivning De beskeefti- | De aktive De passive Alle
inden for de seneste to ar gede ledige ledige
(n=157) (n=374) (n=381) (n=1.175)
Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct. | Antal Pct.
Modtaget vejledning og rad-
givning om uddannelsesmu-
ligheder *
— fra AF? 78 50 166 44 178 47 545 47
— fra a-kassen? 22 14 57 15 62 16 182 16
—fraingen af dem 59 38 152 41 143 38 435 37
Modtaget vejledning og rad-
givning om jobsg@gning og
beskeeftigelsesmuligheder *
— fra AF? 59 38 131 37 130 38 401 37
— fra a-kassen? 27 17 70 20 62 18 189 18
—fraingen af dem 71 45 157 43 153 44 480 45
Var vejledning vedr. uddan-
nelsesmuligheder tilstraekke-
lig?
— fra AF?
Ja 54 38 130 38 150 45 432 41
Nej 90 62 210 62 184 55 615 59
— fra a-kassen?
Ja 32 25 82 28 108 38 285 32
Nej 96 75 213 72 173 62 611 68
Var vejledning vedr. jobsgg-
ning og beskeeftigelsesmu-
ligheder tilstraekkelig?
—fra AF?
Ja 48 34 121 35 145 44 401 38
Nej 95 66 223 65 188 56 644 62
— fra a-kassen?
Ja 37 29 85 28 107 38 294 32
Nej 92 71 219 72 175 62 613 68

1 Nogle har modtaget vejledning og radgivning bade fra AF og a-kassen, og derfor kan tallene
give mere end 100 pct.

Hvad angdr vejl edningensomfang, mener ca. 40% af deledige, at vejlednin-
gen om uddannel sesmulighederne samt om jobsggning og beskadtigel ses-
mulighedernefraAF har vaget tilstraskkelig, og ca. 30%, at dette gad der for
den veledning, som de fik fra a-kassen. Der er en systematisk tendenstil,
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at de »passive ledige« giver den mest positive vurdering af vejledningen,
savel fraAF og fraa-kassen. De to andre grupper, som selv er mere aktive
| forhold til jobsagning, er mere kritiske, jf. tabel 5.5.

Handlingsplan

Det er et krav, at AF sammen med den ledige udarbejder en individuel
handlingsplan, hvor aktiveringens forlgb og mal beskrives og aftales.
Handlingsplanen skulle gare aktiveringen mere marettet og sammenhaan-
gende — individuel og behovsbestemt — for den enkelte ledige. Princippet
er, at handlingsplanen udarbejdesi samarbejde mellem AF-medarbejder og
denledigebl.a. i forbindel se med en personlig samtale, og at den falges op
undervejs og justeres efter behov.

Da handlingsplanen har vaaret et vigtigt redskab for AF siden arbegjds-
markedsreformeni 1994, var det af interesse at sparge, hvordan delangtids-
ledige opfatter den. Flertallet af deledigei undersegel sen—79% —vurderer,
at de mindst i nogen grad har deltaget i planlaggningen af handlingsplanen
(tabel 5.6). Derimod synesca. hver femteledigikke at have haft indflydel se
paudformningen af handlingsplanen. Enkelte synes slet ikke at have kend-
skab til, at der findes en handlingsplan for dem.

Vurderinger af, hvilken betydning handlingsplanen har haft, er mere
spredte. Enfjerdedel af deledigei undersggel sentillasgger handlingsplanen
en stor betydning, mens en tredjedel giver en mere moderat vurdering af
handlingsplaneni og med, at desiger, at handlingsplanen delvist har hjul pet
dem i den rigtige retning. Noget opsigtsvakkende er, at hele 43% af de
ledige er af den opfattelse, at handlingsplanen har vaaret ubrugelig.

|gen sesder entendenstil, at tilfredsheden med handlingsplanen er sterst
blandt de »passive ledige« (tabel 5.6).
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Tabel De lediges vurdering af handlingsplanen

5.6

Handlingsplan De beskeef- De aktive De passive | Alle
tigede ledige ledige
(n=157) (n=374) (n=381) (n=1.175)
Antal Pct. Antal Pct. | Antal Pct. Antal Pct.
Deltagelse i planlsegningen af
den handlingsplan, som blev
lavet i forb. med din seneste
aktivering
Ja, i hgj grad 69 46 162 45 217 58 573 50
Ja, i nogen grad 47 31 121 33 85 23 327 29
Nej, ikke seerligt 25 16 45 12 44 12 133 12
Nej, slet ikke 9 6 32 9 14 4 76 7
Jeg har ingen handlingsplan 2 1 5 1 10 3 26 2
Hvilken betydning har handlings-
planen haft for dig?
Den var et godt veerktgj i min
planleegning af fremtiden 27 18 70 20 104 30 251 24
Den hjalp mig delvist i den
rigtige retning 48 32 115 34 101 29 356 33
Den var ubrugelig for mig 73 50 158 46 139 41 459 43

Generel vurdering af hjeelp/radgivning fra AF
De ledige blev bedt om at give en overordnet vurdering af den hjadp og
radgivning, som de har modtaget fra AF i forhold til, om indsatsen var
tilrettel agt efter egne behov, og om den var tilstragkkelig. | begge henseen-
der synesover halvdelen af deledige, at AF sindsats har vaaret mangelfuld,
og deledigemener isa, at hjad pen og radgivningen ikke har vearet til strack-
kelig (tabel 5.6). En markant andel af deledige vil have gnsket sig en mere
intensiv kontakt med bade AF og a-kassen — henholdsvis 37% og 25% af
de ledige har dette gnske. Samtidig er der kun en mindre del, som faktisk
er blevet henvist af AFtil andre, fx a-kassen eller kommunen, for at famere
hjadp.

| forhold il tidligere sammenligninger mellem de »aktive« og de »passi-
ve« ledige pa den ene side og mellem de beskadtigede og de fortsat ledige
pa den anden er det interessant, at andelen af dem, der ville have gnsket
flere samtaler med en AF-konsulent €ller a-kassen, er starst blandt de
stagkeste grupper, dvs. de beskadtigede og de »aktive ledige« og ikke
blandt de »passive ledige« (tabel 5.7). Det kan tamkes, at de farstnaa/nte
grupper reelt har brugt AF i mindre omfang end de »passive ledige«. |
stedet har de selv gjort en indsats for at komme ud af ledigheden.
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Tabel De lediges vurderinger af, om vejledning fra AF var tilstraekkelig

5.7

Vejledning og radgivning De beskeef- De aktive De passive | Alle
generelt tigede ledige ledige
(n=157) (n=374) (n=381) (n=1.175)
Antal Pct. Antal Pct. [ Antal Pct. | Antal Pct.
Synes du, at den hjzelp/radgiv-
ning du har faet fra AF, har vaeret
— tilrettelagt efter dine behov?
Ja 56 40 141 43 169 53 457 46
Nej 84 60 186 57 153 47 542 54
— tilstraekkelig?
Ja 35 29 79 30 106 42 290 35
Nej 86 71 188 70 149 58 540 65
Har AF henvist dig til at tage kon-
takt med andre instanser for at f&
yderligere hjeaelp, vejledning og
radgivning?
Ja, til a-kassen 11 7 33 9 15 4 90 8
Ja, til kommunen 6 4 7 2 12 3 37 3
Ja, andre 6 4 12 3 18 5 42 4
Nej 133 85 314 86 319 88 959 85
Kunne du i forbindelse med din
aktivering have gnsket dig
— flere samtaler med en
AF-konsulent 47 39 121 40 88 34 321 37
— flere samtaler med din a-kasse |35 28 85 28 59 23 222 25
— helbredsundersggelse 11 9 27 9 27 10 91 10
— samtaler med en socialradgiver | 12 10 18 6 29 12 76 9
— samtaler med en psykolog 14 11 20 6 27 10 77 9
— anden radgivning 4 3 34 11 28 11 84 10

Regionale forskelle

Ser vi pa, hvorledes de ledige i deto regioner forholder sig til aktiverings-
indsatsen, viser det sig, a de ledige i Viborg generelt er mere positive |
deresvurdering af AF end de ledige i Storstrem. Fx er der flerei Viborg,
der mener, at den hjadp og rédgivning, som de har faet fra AF har vaget
tilrettelagt efter deres behov og tilstrakkelig. Endvidere er der en tendens
til, at der er flerei Viborg, der vurderer AF sindsats for at finde ordinaat
arbejde positivt, og endelig er der flere der mener, at defik entilstraskkelig
vejledning vedragrende jobsagning og beskadtigel sesmuligheder.
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Noter

1

60

Det kan taakes, at nogle har misforstaet spergsmalet og troet, at der blev spurgt, om de
har vaaet aktiveret konstant i de seneste fem a&r. En anden mulighed er, at svaret skal
opfattes som en form for provokation eller oprdb om, at man ikke har feit sig aktiveret,
dvs. at man mener, der er blevet gjort for lidt fraAF sside. Endnu en mulighed er, at man
ikke gnsker at identificere sig selv som en arbejdslgs, der skal aktiveres. Endelig er det
selvfalgelig ogsa muligt at nogle reelt ikke har vagret aktiveret. Ud af denne gruppe pa 65
personer har kun ganske fa svaret pa spargsmalene vedragrende aktivering, mens alle 65
i lige sAhgj grad som resten af malgruppen har svaret pa de efterfgl gende spargsma om
kontakt med AF og a-kassen. De har altsd veget inde i AF-systemet i en periode og i
kontakt med AF-konsulenterne, men vurderer ikke selv, at indsatsen har bestdet af
aktivering. Af disse 65 personer genfinder vi paundersggel sestidspunktet starstedelen (28
personer) i gruppen ‘i aktivering gennem AF’, mens de resterende fordeler sig primaat pa
grupperne ‘under ordinaat arbejde’ (6) og ‘ arbejdsl @s pa dagpenge’ (10), jf. kategorierne
for hovedbeskadtigelse i tabel 4.7.

Ogsai Arbejdsmarkedsstyrel sens surveys hasvder en mindre del af respondenterne, at de
ikke har deltaget i aktivering, selv om detteer tilfad det (Erik Hove, Arbejdsmarkedsstyrel -
sen, personlig meddelelse i marts 2001).



s Sammenhangen mellem
lediges baggrund, aktive-
ring og beskaeftigelse

Interessen i spargeskemaundersagelsen samlede sig om spargsmalet, |
hvilket omfang de langtidsledige kan blive integreret pa arbejdsmarkedet,
og hvilken betydning de lediges baggrund pa den ene side og forhold ved
aktivering pa den anden har herfor. Til dette formd blev der gennemfart
multivariate analyser, hvor betydningen af flere faktorer blev undersagt
samtidigt. Analyserne havde til formdl at give et mere komplet billede af
sammenhaangen mellem delediges baggrund og kvalifikationer, aktivering
og jobmuligheder, end det er muligt pabaggrund af enkelteindikatorer, som
blev beskrevet i kapitlerne 4 og 5.

Deto farste analyser beskriver sammenhaangen mellem de langtidsledi-
ges baggrund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet henholdsvisi for-
hold til beskadtigel sessituationen pa undersagel sestidspunktet (afsnit 6.1)
og | forhold til jobsagning (afsnit 6.2). Den tredje analyse (afsnit 6.3)
indeholder derudover faktorer, som beskriver aktivering og kontakten med
AF. Ud over beskadfti gel sessituation og jobsggning gik denneanalyseud pa
at belyse, hvad der kendetegner de langtidsledige, som tror, at de kan kom-
me i arbejde igen sammenlignet dem, der ikke laangere ger det.

Indikatorer, som beskriver de ledige og deres erfaringer med aktivering
og AF (de afhangige variabler i analyserne) blev valgt pa basis af de
beskrivende analyser og korrelationsanalyser:

Baggrund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet
Kgn

Alder

Skoleuddannelse

Erhvervsuddannelse

Helbred

Tid i beskaeftigelse i de seneste 5 ar

Vigtighed af at have et arbejde
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6.1

Aktivering og kontakt med AF

Tid i aktivering

Egen vurdering af, om aktivering har forbedret beskaeftigelsesmuligheder
Tilfredshed med AF’s vejledning vedrgrende jobsggning og beskeeftigelsesmuligheder
Brugbarheden af handlingsplan

@nske om at veere fri for aktivering i fremtiden.

Hvem er de ledige, der er kommet i ordinaert
arbejde?

Til analysen blev udvalgt de personer, der pa undersggel sestidspunktet
enten var i ordinaat arbejde, eller som var i aktivering eller pa arbejds as-
hedsdagpenge (jf. tabel 4.8). Gruppen fordelte sig siledes, at 17% (157
personer) var i arbejde, mens 83% (788 personer) var i aktivering eller pa
arbejdsl gshedsdagpenge.

Til analysen blev udvalgt syv faktorer, som beskriver lediges baggrund
(kan og alder), kvalifikationer (skoleuddannelse, erhvervsuddannelse,
selvvurderet helbred og erhvervserfaring i de seneste fem ar) samt indstil-
ling til arbejdet (om det er vigtigt for en selv at have et arbejde), jf. tabel
6.1. Disse forhold blev udvalgt pa baggrund af beskrivende analyser med
den forventning, at de har en sammenhaang med, om man er kommet i
arbejde. Sdledes blev det antaget, at dem, der har opnaet beskadftigel se, er
karakteriseret ved, at de er forholdsvis yngre, at de har en bedre skolegang
og en fuldfaert erhvervsuddannelse, at de har et godt helbred, og at de har
vaget i ordinag beskadtigelse i de seneste fem & — og at der er tale om
personer, som finder det vigtigt at have et arbg/de.

Der er flere forhold, som viser en positiv sammenhaang med, hvorvidt
man er kommet i arbejde eller er fortsat ledig. Det drgjer sig om alder,
helbred, beskadtigelsei de seneste ar og den lediges indstilling til arbejdet
(tabel 6.1). Allefire faktorer har den forventede pavirkning, dvs. at sand-
synligheden for, at man kommer i arbejde er hgjere, hvisman er yngre, hvis
manikke har hel bredsmaessige problemer, hvisman har haft arbejdserfaring
pa amindelige vilkar inden for de seneste ar, og hvis den ledige har den
holdning, at det er vigtigt at have et arbejde. Derimod viser hverken ken
eller uddannelse en sasmmenhaang med beskadtigel sessituati onen.

Hvad angar alder, er sandsynligheden for, at man er kommet i arbejde pa
amindeligevilkar, hgjest i den yngste gruppe (blandt de under 30-arige) og
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Tabel
6.1

6.2

falder gradvist med alderen. Hvis man har vaaret amindeligt beskadtiget |
de seneste fem ar — selv om kortvarigt — er der en signifikant hgjere sand-
synlighed for at kommei arbede sammenlignet med dem, som slet ikke har
haft arbegjdserfaring pa det ordinaare arbejdsmarked i de seneste fem &r.

Sammenhangen mellem de lediges baggrund, kvalifikationer og
indstilling til arbejdet og beskeeftigelsessituation (n=753")

Baggrund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet Sammenheeng
Kgn ingen

Alder negativ**
Skoleuddannelse ingen
Erhvervsuddannelse ingen

Helbred positiv***

Tid i beskeeftigelse i de seneste 5 ar positiv***

Det er vigtigt for mig at have et arbejde positiv***

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

1 Analysen omfatter de 753 personer, der pa undersggelsestidspunktet er i ordinger be-
skaeftigelse, i aktivering eller pa arbejdslgshedsdagpenge, og som har svaret pa alle
de spgrgsmal, som er med i analysen.

Hvad er karakteristisk for de ledige, som aktivt
sgger job?

Som naevnt i afsnit 4.2, havde ca. halvdelen af dem, der pa undersggel ses-
tidspunktet var i aktivering eller paarbejdsl ashedsdagpenge, sagt job inden
for de senestefire uger. Disse »aktiveledige« (n=374) blev i analysen sam-
menlignet med de »passive ledige« (n=381), som slet ikke havde sagt
arbejde i de seneste fire uger.

Det blev antaget, at sasmmeforhold som med hensyntil beskadtigel segar
sig gaddende for, om man aktivt sgger job eller g. Det vil sige, at savel de
ledigesbaggrund som dereskvalifikationer og holdninger til arbejdet spiller
en rolle for jobsagning.

Tabel 6.2 viser, hvordan de udvalgte faktorer tilsammen forklarer job-
segning. Ken, helbred, og indstilling til arbejdet viste en signifikant
sammenhaang med jobsagning. Det viser sig, at maand sgger arbejde mere
aktivt end kvinder, og at dem, der ikke har helbredsmaessige problemer er
mere aktive | jobsagning end andre. Endvidere er der en sammenhaang

63



Tabel
6.2

6.3

mellem holdninger til arbejdet og jobsagningsaktivitet. Dem, der mener, at
det bestemt er vigtigt at have et arbejde, seger betydeligt oftere job end
dem, der har den modsatte holdning.

Alder, skole- og erhvervsuddannel se og arbejdserfaringer i de seneste ar
viste sig derimod ikke at vaare af betydning for, hvor aktivt man sgger job
som ledig.

Sammenhangen mellem de lediges baggrund, kvalifikationer og
indstilling til arbejdet og aktivitet i jobsggning blandt dem, der
fortsat er ledige (n=613)"

Baggrund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet Sammenheeng
Kgn *x

Alder ingen
Skoleuddannelse ingen
Erhvervsuddannelse ingen

Helbred positiv**

Tid i beskaeftigelse i de seneste 5 ar ingen

Det er vigtigt for mig at have et arbejde positiv**

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

1 Analysen omfatter de 613 personer, der er i aktivering eller pa arbejdslgshedsdagpen-
ge, og som har svaret pa alle de spargsmal, som er med i analysen.

Hvilken betydning har aktivering for

jobs@agning og beskaeftigelse?

En central problemstilling i undersegelsen er at belyse, hvilken betydning

aktiveringsindsatsen og kontakten med AF har for de ledige. Aktiveringen

har ferst og fremmest til formd at forbedre lediges muligheder pa arbejds-

markedet. Derfor var det af interesse at analysere, hvordan forhold hos

ledige (kan, ader, kvalifikationer og indstilling til arbejdet) sammen med

forhold ved aktivering pavirker henhol dsvisjobsggning og beskadti gel sessi-

tuation. Til disse analyser blev udvalgt fem forhold, som beskriver akti-

veringen og AF srolle (jf. tabel 6.3), nemlig den lediges

— vurdering af, om aktivering har forbedret beskadtigel sesmuligheder

— tilfredshed med AF svejledning vedragrende jobsagning og beskadtigel -
sesmuligheder
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— vurdering af brugbarheden af handlingsplanen
— tidi aktivering
— gnskeom at vagefri for aktivering i fremtiden.

Derudover indehol dt analyserne fire forhold, som beskrev den lediges bag-
grund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet, og som i de to tidligere
anayser havde vist positiv sasmmenhaang ved henhol dsvis beskadtigel se og
jobsggningsaktivitet.

Dadetidligereanayser viste, at dem, der var kommet i beskadtigel se og
som sggte aktivt arbejde, var mere kritiske i forhold til aktivering og AF's
indsats (jf. kapitel 5), var forventningen, at dette forhold sl&r igennem i
analyserne. Derfor blev det antaget, at de ledige, som giver en mindre
positiv vurdering af aktiveringensbetydning for beskadtigel sesmuligheder,
0g som mener, at handlingsplanen ikke har vaaet et saaligt nyttigt vaaktg
| planlaggningen af fremtiden, og som ikke synes, at AF s vejledning har
vaget tilstragkkelig, er mere aktive i deres jobsggning end andre, og at de
ligeledesi starre omfang er kommet i ordinaa beskadtigelse end andre.

Analysen viste, at det mest er forhold hos de ledige — baggrund,
kvalifikationer og indstilling til arbejde—som er af betydning for, om man
aktivt sgger job, og om man er kommet i beskadtigel se (tabel 6.3). | begge
analyser var det de samme faktorer som tidligere, der viste en signifikant
sammenhaang. Derimod var der kun et enkelt forhold omkring aktivering og
AF sindsats, som viste en signifikant sammenhaang med deledigesjobsag-
ning og beskadtigel sessituation, nemlig brugbarheden af handlingsplanen.
Det skal bemaarkes, at ssmmenhaangen gar i den retning, at utilfredshed med
handlingsplanen gger sandsynligheden for, at man aktivt sgger job, og at
man er kommet i arbejde. Dette resultat er ikke helt uventet pa den bag-
grund, at de »aktive ledige« og de beskadtigede var de mest kritiskei deres
vurdering af betydningen af handlingsplanen, mens de»passiveledige« var
mest tilfredse. De gvrige vurderinger af indsatsen og tid i aktivering viste
Ikke en signifikant sasmmenhaang med jobsagning og beskadti gel sessituation
(jf. tabel 6.3).

Resultaterne af aktiveringens og AF's betydning skal fortolkes med
forsigtighed. Det er ikke helt uproblematisk at beskrive de vaesentlige for-
hold ved aktiveringsindsatsen gennem de tilkendegivel ser og vurderinger,
som deledige har haft mulighed for at give udtryk for i en spargeskemaun-
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dersggel se. Oplysninger om den enkelte ledige—kan, alder, helbred —er af
anden karakter og maske derfor stagrkere praadiktorer end forhold omkring
aktivering. Aktiveringen har til formal at forbedre de lediges beskadtigel -
sesmuligheder, men det er i den sidste ende den lediges egen indsats, der er
nadvendig for at sage job og kommei arbgde.

Deledigesvurderinger af handlingsplanen og aktiveringen uddybesi den
naeste fase af undersggel sen gennem kvalitative interview.

Endvidereblev det analyseret, hvad der karakteriserer deledige, der tror,
at de kommer i ordinaat arbgjde igen, sammenlignet med dem, der ikke
laangere tror pa deres muligheder pa det ordinaare arbejdsmarked. Som vist
| afsnit 4.2, fordelte de ledige sig i to naesten lige store grupper i dette
spargsmal —halvdelen af deledige er optimistiskei og med, at detror, at de
kommer i arbejdei & 2001 eller 2002, mens halvdelen enten slet ikke tror
paderes muligheder eller er usikre. Analysen omfatter de personer, som pa
undersggel sestidspunktet stadigvaek er ledige, dvs. enteni aktivering eller
pa arbej dd gshedsdagpenge.

Det er karakteristisk for deledige, som er optimistiskei forhold til deres
muligheder for at fa et job, at de er maand, at de er under 50 ar, og at de har
et godt helbred. Hvad angar aktiveringen, er det i hgj grad personer, som
synesat havefaet »det rettetilbud padet rettetidspunkt«, og hvor aktiverin-
gen synes at have vaaret malrettet — maske fordi der er tale om ledige, som
har relativt gode forudsagninger. Deledige, som vurderer deres arbejdsmu-
ligheder som gode, har nemligi hgj grad faet nytte af aktiveringsindsatsen,
og de har ikke en langvarig »karriere« som aktiverede.

Det interessante spgrgsmal i den sammenhaang er, i hvilket omfang
denne gruppe reelt opnar beskadtigel se sammenlignet med dem, der ikke
tror pa deres muligheder pa arbejdsmarkedet. Som tvaarsnitsundersggel se
giver undersggel sen ikke mulighed for at analysere dette.
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kommer i arbejde igen (n=613)

Tabel Sammenhangen mellem karakteristika hos de ledige og de lediges kontakt med »systemet« i forhold til

6.3 deres beskeeftigelsessituation (n=753) og jobsggning (n=613) samt i forhold til, hvorvidt de tror, at de

Beskeaeftigelsessituation * Aktivitet i jobsggning ? Hvorvidt man tror, at man
kommer i arbejde igen?
Sammenheeng Sammenheeng Sammenheeng
Baggrund, kvalifikationer og indstilling til arbejdet
Kgn 3 _ *% *%
Alder 3 negativ** - negativ**
Helbred positiv** positiv* positiv**
Tid i beskeeftigelse i de seneste 5 ar ® positiv*** - ingen
Indstilling til arbejdet positiv*** positiv** ingen
Aktivering og AF
Egen vurdering af, at den seneste aktivering har
forbedret beskeeftigelsesmuligheder ingen ingen positiv***
Tilfredshed med AF’s vejledning vedr. jobsggning og
beskeeftigelsesmuligheder ingen ingen ingen
Brugbarheden af handlingsplan negativ* negativ** ingen
Tid i aktivering ingen ingen negativ*
@nske om at veere fri for aktivering i fremtiden ingen ingen ingen

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

1 Analysen omfatter de personer, som pa undersggelsestidspunktet er i ordineer beskaeftigelse, i aktivering eller pa arbejdslgshedsdagpenge, og som
har svaret pa alle de spgrgsmal, som er med i analysen.

2 Analysen omfatter de personer, som pa undersggelsestidspunktet stadigvaek er ledige (i aktivering eller pa arbejdslgshedsdagpenge), og som har svaret
pa alle de spargsmal, som er med i analysen.

3 ‘‘itabellen indikerer, at den pageeldende faktor ikke var med i analysen, da den ikke viste sammenhaeng i de tidligere analyser (jf. tabel 6.1 og 6.2).
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7.1

Diskussion

Projektetsoverordnedeformal var at bidrage med viden, som kan vaare med
til at udvikle AF's indsats over for de langtidsledige. P& baggrund af
spargeskemaundersegelsen til 1.175 langtidsledige i to AF-regioner dis-
kuteres her, hvem de langtidsledige er, hvilke malsagninger og ensker de
har i forhold til arbejdet, og hvordan de vurderer aktiveringen og AF's
indsats ud fra deres egne erfaringer.

Fleretidligere undersagel ser har peget pa, at de ledigei forskellig grad
har nytte af aktiveringsindsatsen, og det er de kortvarigt ledige, som far
sterst udbytte. Dermed har den hidtidige forskning skabt et billede af de
langtidsledige som tilsidesatte bade i forhold til arbejdsmarkedet og det
system, som skal hjadpe dem.

Hvem er de langtidsledige?

De langtidsledige i AKF's undersggelse

| udgangspunktet var malgruppen i AKF's undersggel se alle 25-59-arige,
som havde vaget ledige mindst 70% af tiden de seneste to a&r i de to AF-
regioner, som var omfattet af undersggelsen. Det skal bemagkes, at AKF's
undersagel se blev gennemfart pa et tidspunkt, hvor beskadtigel sen var hgj,
og derfor blev tidsgramsen for langtidsledighed sat ved to ar, selv om den
mest benyttede definition for langtidsledighed har vagret tre &r (bl.a. Hum-
melgaard m.fl. 1999).

Det gennemgaende spargsmal i analyserne har vaaret at belyse, hvad der
kendetegner gruppen af delangtidsledige, og padet grundlag at tage stilling
til, hvorvidt det er forsvarligt at betragte dem eller nogle af dem som »sva-
gere ledigex.
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| forhold til ken og alder afviger delangtidsledigei AKF sundersagel se
markant fra arbejdsstyrken, idet 70% er kvinder og 52% er mellem 50 og
59 &. Detterejser naturligt spargsmal et om, hvilken betydning ken og alder
har for marginalisering i forhold til arbejdsmarkedet, og hvorvidt kvinder
og addrei saalig grad er »svage«. Dette spargsmal diskuteresi nasste af snit.

Generelt fremstar malgruppen af langtidsledige som relativt ressour-
cestagk. Defleste har hverken helbredsmaessige problemer eller andre pro-
blemer ud over ledighed (fx boligsituation, gkonomi), de fleste vurderer
selv, at de uden problemer kan klare et arbejde, og naesten allesammen har
en solid arbgjdserfaring. Dertil kommer, at sterstedelen bade synes, at det
er vigtigt for dem selv at have et arbejde, og at de ansker at fa et arbejde.
Derfor kan hele malgruppen ikke ud fra disse oplysninger umiddelbart
betegnes som svage, hvilket stemmer overens med tidligere undersagel ser
(bl.a. Goul Andersen 1995, Bach 1998). | lighed med tidligere undersegel -
ser madet snarere konstateres, at sterstedel en af gruppeni flere henseender
ligner den jaavnaldrende arbe dsstyrke generelt.

Samtidig ma det konstateres, at en fadlesnaavner for malgruppen er for-
skellighed — altsa bortset fra, at der er mange kvinder og mange addre. Det
er en »diffus« og sammensat gruppe, hvor alle aldersgrupper, forskellige
uddannel sesniveauer, og forskellig arbe dserfarings- og ledighedslaangde er
repraesenteret. Det er derfor ikke muligt at finde entydigekriterier, som kan
anvendestil at klassificere malgruppen padimensionen »staark-svag i for-
hold til arbgdsmarkedet, idet de ledige er henholdsvis staarke eller svage
forskellige henseender.

Der blev gjort nogle forsgg pa at identificere undergrupper, som kan
tamnkes at vaae mere marginaliserede end andre. En sadan gruppe er for
eksempel dem, der har et darligt helbred og en nedsat arbejdsevne. Denne
gruppe udger ca. enfjerdedel af deledigei undersggelsen. En anden gruppe
er dem, der har haft en svag tilknytning til arbejdsmarkedet i de senere &r
og en lang ledighedshistorie. Ca. hver 10. ledig har disse kendetegn. Naa-
mere analyser af disse grupper bekradter, at de er mere marginaliserede i
forhold til arbejdsmarkedet end de @vrige ledige i magruppen. Bl.a. er
forholdsvis fa af dem kommet i arbejde, og en betydelig del af dem har
mistet troen pa, at de nogensinde kommer i ordinaat arbejde.
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Er kvinder og eeldre »svage« pa arbejdsmarkedet?

Farst skal det naevnes, at kens- og aldersfordelingen blandt langtidsledige
| AKF's undersggelse stort set er ens med Arbgdsministeriets nyeste
analyse af marginalgruppen, som bygger pa oplysningerne fra hele landet
(Arbgdsministeriet 2001). Derimod er andelen af kvinder og addre hgjere
sammenlignet med fx SFI's materiale, som er fra arsskiftet 1996/1997,
hvilket antyder, at langtidsledighed i hgjere grad end tidligere er blevet et
problem blandt kvinder og addre, bl.a. fordi andreledighedsgrupper har faet
arbgde.

Der er flereforhold, somtyder p, at familiesituationen har eller har haft
betydning for kvindernes arbejdssituation. Betydeligt flere kvinder end
maand i undersagelsen bor i et parforhold og har bgrn under 10 ar, mens
maand betydeligt oftere er enlige og uden mindre barn. Familieforholdene
kan netop vaaeskyldi, at kvindernei undersggel sen har en kortere arbejds-
erfaring, men ogsa en kortere ledighedshistorie bag sig sammenlignet med
mandene. Kvinderne synes at skabe indhold i hverdagen ogsa pa andre
mader end gennem arbejdet, idet dei mindre grad end maandene mener, at
dereshverdag villevaae bedre, hvisde havde et arbejde. Alti alt virker det,
som om arbejdet ikke er sa hgjt prioriteret i kvindernes tilvaarelse som i
maandenes, selv om kvindernei lige sAhgj grad som maandene giver udtryk
for, at de gnsker at fa et arbejde.

Kvindernei undersagel sen har i hgjere grad end maandene en omgangs-
kreds, hvor defleste har arbejde. Det viser sig ogsa, at kvinderne paligefod
med mandene kan komme ud af ledigheden. Lige sa mange kvinder som
maand er kommet i beskadftigelse i observationsperioden. Pa trods af en
markant overrepraesentation kan kvinder derfor ikke betegnessom »svagere
ledige«. Det tyder p3, at ledighed for kvinders vedkommende kan vege et
valg mellem flere muligheder i bestemtelivssituationer. Det er mere accep-
tabelt og amindeligt at vaare en ledig kvinde end en ledig mand. Det kan
taankes, at delangtidsledige kvinder i mindre grad er og feler sig marginali-
serede end de langtidsledige maand, selv om undersggelsen ikke giver et
direkte svar pa dette spergsmdl.

Nar 52% af malgruppen er 50 ar eller derover — og 30% mellem 55 og
59 & — er der gode grunde til at antage, at alder er et svaghedstegn pa
arbgjdsmarkedet. De addrei AKF sundersggel se har en ringere skolegang
end de yngre, og de mangler oftere en erhvervsuddannelse, men der er
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7.2

aligevel ikke markant flere blandt de addre, som kun har 9. klasses eksa-
men, og somikke har fuldf art en erhvervsuddannel se (26% af de 45+ -arige
sammenlignet med 21% blandt de under 35-arige). Den addre generation
har en lang arbejdserfaring bag sig, idet 80-90% af de 50-59-arige har
mindst 20 ars arbejdserfaring (den kan selvfalgelig veae ensidig). Men
samtidig scorer de addre hgjt pa de indikatorer, som blev anvendt til at
indkredse »svagere ledige« inden for malgruppen. De addre er nemlig
staakt overreprassenteret blandt den fjerdedel, som har »nedsat helbred og
arbejdsevne« og blandt dentiendedel, som har »svag tilknytningtil arbejds-
markedet«. Endvidereer relativt fAaddrekommet i beskadtigel sei observa-
tionsperioden. Ligeledes er dem, der ikketror, at de kan faarbejde, i meget
hgj grad addre. Det er ogsa mest de addre, som ikke laengere gnsker at fa et
job, eller som er i tvivl. Til trods for disse forhold kan der ikke ssdtes
lighedstegn mellem alder og at vaare »svag ledigx, idet der pa den anden
side findes en del addre, som stadigvaek tror pa, at de kan fa et job, og som
ogsa far et ordinaat arbejde.

»/AEldreperspektivet« giver et anderledes perspektiv til ledigheden end
kvindeperspektivet. Det synes at gadde, at de addre »fravadger« arbejdet,
men at de ogsa bliver fravalgt, dvs. at de ikke er eftertragtede og gnskede,
selv om de fortsat sgger job. Dette sker kun delvis pa et »objektivt« grund-
lag, fx af helbredsmaessige arsager. Disse forhold kan netop pavirke de ad-
dres egen indstilling til arbejdet, sa de mister motivationen til at sgge
arbejde, og derfor er den faktiske fratraedel sesalder for en betydelig gruppe
addre 55 ar.

Arbejde og aktivering set fra de langtids-
lediges perspektiv

Vi har konstateret, at en betydelig andel af de ledigei flere henseender er
ressourcestaake og dermed i hgj grad sammenlignelige med arbejdsstyrken
i avrigt. Men samtidig af viger malgruppen fraarbej dsstyrken paet afgaren-
de punkt. Alle i malgruppen har en ledighedskarriere og en karriere som
aktiverede. Det viser faktuelle oplysninger om malgruppen. 57% af dem har
vaaet ledigefem ar eller derover i deresliv, 27% har det ikke vaaret amin-
deligt beskadtiget i de seneste fem ar (64% har vaget det hgjst et ar), og
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33% har vagret i aktivering over to ar i |gbet af de seneste fem ar.

Den lediges situation er kendetegnet ved, at man er »uden fast arbej de
og »Kklient i AF«. Det at man har oplevet ledigheden og aktiveringen, har
pavirkninger, som kan have betydning for, hvilken indstilling man har til
arbgdet, og hvordan man forholder sig til aktiveringsbestradoelserne.
Vurderingerne af aktiveringen og AF er for deflestesvedkommende—80%
af magruppen er uden arbejde eller ikke i gang med en uddannelse pa
undersggel sestidspunket —givet i ensituation, hvor defortsat skal samarbe -
de med systemet, og hvor de derfor er afhaangige af systemets »velviljex.
Det er et forhold, som bade direkte og indirekte kan pavirke de lediges svar
| spergeskemaundersggel sen. Dette metodiske problem bliver diskuteret
sammen med resultaterne.

Hvilken betydning tilleegger de langtidsledige arbejdet?

| flere henseender er arbejdet vigtigt for den store majoritet af de ledige |
undersagel sen. Saledes ansker de fleste at have et arbejde (andelen, som
Ikke laangere gnsker arbegjde, er 9%, mens 7% er ambivalente), og de fleste
tror, at deres hverdag ville vaae bedre, hvis de havde et job. Samme hold-
ninger kommer til udtryk i, at sterstedelen af deledige synesat opleve ube-
hag ved at vaare arbejdd gs. Ogsdandre svar i spargeskemaet peger i retning
af, at ledighed er en ugnsket situation. Der er for eksempel forholdsvis
mange, der er utilfredse med dereslivssituation, og defortsat ledige er mere
utilfredse end dem, der er kommet i arbegjde.

Disse udsagn er noget uventede i forhold til, at en betydelig andel af de
ledige sammenlagt har vaaet uden arbejde en laangere periode i de seneste
fem ar, og man kunne forvente, at man dermed i hgj grad tilpasser sig
situationen. Man kunneforvente, at interessen for beskadtigel sefalder med
tiden, og andre livsarenaer bliver vigtigere. Men dette synes kun at gadde
for den addste generation i undersggelsen, dvs. for de 50-59-a&rige, som
hverken i samme grad gnsker at fa et arbejde eller savner arbejde som de
yngre.

Hansen (2001) har konstateret, at der hersker en staak moral omkring
arbejde og selvforsgrgelse blandt savel de beskadtigede som ledige, og at
arbejdsmoralen er blevet forstaaket ved aktivlinjeni arbejdsmarkedspolitik-
ken. Det kan dog ikke udelukkes, at svarene vedrgrende indstilling til
arbejdet og | edigheden delvisaf spejler holdninger, som »man som ledig bar
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have«. De addreledige svarer ikke efter denne forventning. De er muligvis
mere frit stillet, idet de har faare ar tilbage pa arbejdsmarkedet. Pa den
anden side er forskellen mellem de yngre og de addre ganske naturlig. Vi
har set, at de fleste addre har mange ars arbejdserfaring, og derfor oplever
de maske ikke laangere samme behov for arbejde som de yngre, som princi-
pielt har mange arbejdsar tilbage.

Er det muligt for de langtidsledige at komme ud af
ledigheden?

13% af de ledige er kommet i ordineat arbejde i |2bet af de 5-6 maneder,
der gik mellem stikpreveudtraskket og spgrgeskemaundersggelsen (fra
udgangen af ar 2000 til maj-juni 2001). Derudover er nogle under ordinaer
uddannelse, ansat i servicegjob, fleksiob o.1., sAledes at andelen af »aktivex
er i at nassten 20%. Starstedelen af dem, der er kommet i arbejde, tror, at
de kan beholde deresjob ogsai fremtiden.

| sammenligning med Arbejdsministerietsanalyse (2001) er der betyde-
ligt faare i AKF' s undersggelse, der er kommet i arbejde pa almindelige
vilkar (13% mod 27%). | Arbejdsministeriets undersegel se er tidsperioden
lidt laangere (ni maneder fraudgangen af ar 1999 til september 2000, mens
deni AKF s materiale er 5-6 maneder fraudgangen af ar 2000 til maj-juni
2001), men omvendt er der tale om ledige med tre ars forudgaende ledig-
hed. Det kan taakes, at de ledige i Arbgjdsministeriets materiale i hgjere
gradendi AKF smaterialevar i farezonenfor at falde ud af dagpengesyste-
met og havde skaffet sig et job. Deledigei AKF s materiale repraesenterer
i hgjere grad ledige, som ikke er i Sutningen af derestredrige aktiverings-
periode, og som maske derfor ikke aktivt sager arbejde. Det skal nemlig
bemaakes, at der i AKF smateriale er betydeligt flere, som paundersagel -
sestidspunktet er i aktivering sammenlignet med Arbejdministeriets under-
sagelse (51% mod 23%) og tilsvarende faare i gruppen »arbejdslgse pa
dagpenge« (16% mod 26%). Bade AKF s analyse og tidligere undersagel -
ser viser, at relativt mange ledige er passive i forhold til jobsggning i de
perioder, de er i gang med aktivering.

Alder, helbred, beskadtigel sessituation i de seneste fem &r og indstilling
til arbejdet er de forhold, som viser sig at have starst betydning for, omde
langtidsledige er kommet i ordinaat arbejde i observationsperioden. Dem,
der er kommet i arbejde, er forholdsvist yngre og uden sterre helbredspro-
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blemer sammenlignet med dem, der stadigvak er i aktivering eller pa
arbej dd gshedsdagpenge. Det, at man har haft arbejde paalmindelige vilkar
i desenestefem &, giver bedre muligheder for at fabeskadftigelse, end hvis
man slet ikke har haft det. Endvidere er dem, der er af den opfattelse, at det
er vigtigt at have et arbejde, i hgjere grad kommet i arbejde end dem, der
ikketillasgger arbejdet sastor en betydning. Den sammetendens har Jensen,
Holm og Arnberg (1995) konstateret.

| hvilket omfang sgger de ledige arbejde? Halvdelen af dem, der pa
undersggel sestidspunktet er i aktivering eller pa arbejdsl gshedsdagpenge,
seger aktivt arbede (dvs. de har sggt arbejdeinden for de senestefireuger),
mens halvdelen ikke gar det. 36% af de ledige, som pa undersagel sestids-
punktet er i aktivering eller pa arbejds gshedsdagpenge, sager bade aktivt
arbejde og gnsker at fa et arbejde paamindelige vilkar. Hvis»radighed for
arbejdsmarkedet« ogsa omfatter arbejde, som tager saaligt hensyn fx til
hel bredsmaessige begramsninger eller arbegdstid, er andelen 44%.

De »aktive ledige« (som har sagt arbejde i |agbet af de seneste fire uger)
gnsker i betydeligt hgjeregrad at faet arbejde end de »passive ledige« (som
iIkke har sggt arbejde i de seneste fire uger), og de tror i hgjere grad, at
arbgjdet ville gare deres dagligdag bedre. Der er en klar tendenstil, at flere
»aktive« end »passivex ledige tror, at de kan finde et almindeligt arbejdei
|gbet af aret 2001, mens de »passive ledige« i hgjere grad tror, at dette sker
pa et senere tidspunkt. De »aktive ledige« er mere utilfredse med deres
livssituation, og de forsgger ogsa at aandre pa deres situation.

De »aktive ledige« er karakteriseret ved, at de oftere er maand, at de har
et forholdsvist godt helbred, og at de oftere er ledige, som anser det for
vigtigt at have et arbejde. Derimod viser alderen sig ikke at vaae af betyd-
ning for, hvor aktivt man sgger job. Der er en mindre gruppe ledige, som
seger job, selv om de ikke laangere — muligvis grundet deres negative
erfaringer — tror pa deres muligheder for at fa et job.

Hvem er dem, der tror, at de kan fa et job pa almindelige vilkar? De
ledigei undersggel sen har meget forskelligeforventninger til deresarbejds-
maessigefremtid. | forholdtil de positive holdninger til arbejdet er det over-
raskende, at halvdelen af dem, der p& undersggel sestidspunktet ikke var
kommet i arbejde, faktisk ikke laangeretror, at de kommer i almindeligt ar-
begideigen. Omvendt er en tredjedel af defortsat ledige meget optimistiske
med hensyntil beskadtigel se, idet de paundersagel sestidspunktet i maj-juni
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2001 tror, at de kan fa et arbejde i |gbet af & 2001. Det er et helt andet
grundlag at sgge job paog at deltagei aktivering, hvisman selv har arbejde
som malsagning end det, at man selv har opgivet habet om at fa et job.
Resultatet er ogsa tankevaskkendei forhold til, at aktiveringen netop stiler
mod beskadtigelse. Den individuelle handlingsplan, som udarbejdes |
forbindelse med aktivering, skal indeholde et beskadtigelsesmal til den
ledige.

Det viser sig, at de ledige, som tror pa deres muligheder pa arbejdsmar-
kedet, typisk er maand, under 50 ar og med et godt helbred. Endvidereer det
ledige, hvor aktiveringsindsatsen synes at have fungeret efter hensigten.
Gruppen vurderer nemlig, at aktiveringen har styrket deres beskadtigelses-
muligheder, hvilket tyder p3, at indsatsen har haft et klart arbejdsmarkeds-
rettet sigte. | forhold til dem, der ikke laangere tror pa deres muligheder, er
gruppen kendetegnet ved, at de har vaget i aktivering i forholdsvis kortere
tid.

Det ville vage interessant at fglge op pad, hvor godt den subjektive
vurdering af beskadtigelsesmuligheder stemmer overens med, hvad der
faktisk sker. Det kan tamnkes, at de lediges vurdering afspejler, hvor staakt
eller svagt stillede de er pa arbejdsmarkedet og dermed har en hgj prog-
nostisk vaadi.

Hvilken betydning tilleegger de langtidsledige aktiveringen?
Alle i undersagelsen har pa grund af en laangerevarende ledighed haft en
laangerevarende kontakt med AF og aktivering. Selv om der kan vaare man-
gearsager til, at man bliver arbejdsl @s og tilknyttet AF, gadder det sandsyn-
ligvis for de fleste, at de ufrivilligt er uden arbgjde. Andelen af de ledige,
som ikke laangere ansker arbejde, eller er ambivalente, er 16%. Derfor er
udgangspunktet i falgende vurderinger en negativ pragget livssituation, og
det er vigtig at have i mente, nar de ledige vurderer indsatsen.

Starstedelen (85%) af deledige har ikkei de senesteto ar oplevet, at AF
har henvist dem ordinaat arbede. Defleste har if @l ge deres eget udsagn del -
taget meget i aktivering i |@bet af de seneste fem ar —i et omfang, at nogle
synes at vagre »madtet« af aktivering. For 80% af de ledige har det seneste
aktiveringstilbud veaet kursus eller uddannelse, eller jobtraaning pa en
offentlig arbejdsplads.

Generelt har deledigei undersagel sen en forholdsviskritisk holdningtil,
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hvorvidt aktiveringen har haft betydning for deres beskadtigel sesmulighe-
der, og hvorvidt den har givet afklaring i forhold til fremtiden. Sdledes
synes 40% overhovedet ikke, at deres beskadtigelsesmuligheder er blevet
bedre, og 16% at dette i ringe grad er tilfaddet. Halvdelen af de ledige
angiver, at de selv ved, hvad de vil, og at de sdledes ikke har behov for
yderligereafklaring. | begge henseender er entredjedel af deledige positive
—dvs. at aktiveringen bade har styrket deres beskadtigel sesmuligheder og
givet afklaring i forhold til fremtiden. Her skal det bemaakes, at de ledige
alene har vurderet, om der pagrund af aktivering er sket en positiv udvik-
ling. Det vil sige, at vi ikke har kendskab til, hvor staarke eller svage de er
i udgangspunktet, og hvor langt de er naet i forhold til beskadtigelse og
afklaring.

Sparges der til de enkelte elementer ved aktivering (fx at laae et nyt
fagomrade at kende), er vurderingerne overvejende positive. | den sammen-
haang er det vaard at bemaake, at det social e aspekt ved aktiveringen far den
hgjeste vurdering. Men ogsa aktiveringens betydning for at fa kendskab il
nye faglige kvalifikationer far en forholdsvis hgj vurdering. At kontakten
med andre mennesker er en vigtig sideved aktivering er vist ogsai tidligere
undersggel ser (bl.a. Hansen 2001). Men svaret kan ogsa af spejle gruppens
sammensadning med mange kvinder. Under alle omstaandigheder synesdet
at gadde, at deledigeogsavurderer deikkedirekte beskadtigel sesrel aterede
aspekter ved aktivering som vigtige.

En tredjedel af de ledige angiver, at de helst vil vaare fri for aktivering
| fremtiden. Denne holdning synes at haange sammen med negative erfarin-
ger —éeller at aktiveringen ikke har givet mening, fx at den ikke har resul-
teret i bedre muligheder for beskadtigelse. Her er en gruppe ledige, som
iIkke synes at have de store forventninger til, og heller ikke stort udbytte af,
deltagelse i aktivering.

Endvidere synesen omfangsrig aktivering, bade hvad angdr antal aktive-
ringsforlab og tid i aktivering, at give negativt udslag. Til sidst mister de
ledige troen p4, at de kan kommei arbejde igen. Her skal det bemaarkes, at
der er flereforhold, som i aktivperioden kan virke i samme retning, herun-
der en laangerevarende ledighed som sddan og eventuelle nederlag med

jobsggning.
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De lediges kontakt med AF

En betydelig del af de ledige i undersagelsen haevder, at de ikke har faet
vejledning eller radgivning fra AF vedrgrende uddannelsesmuligheder,
jobsggning eller beskadtigel sesmuligheder — afhaangig af spargsmalet 37-
45%. Ca. 40% mener, at vejledningen har vaaet tilstraskkelig. Det er ogsa
konstateret i andre undersggelser, at en forholdsvis stor andel af de ledige
iIkke synes, at de har modtaget vejledning (bl.a. Arbedsministeriet 2001),
og at de lediges opfattel se ikke harmonerer med AF s opfattelse. Derfor er
det et interessant spergsmal, hvad deledigessvar er udtryk for. Vurderingen
er baseret pa oplevelsen af kontakten, og det kan taankes, at de ledige, som
ikke vurderer deres kontakt med AF »god nok«, angiver, at deikke har féet
vejledning. Kontakten med AF har maske vaget upersonlig, sparsom og
mest for at opfylde de formelle krav, som AF skal opfyldei forhold til de
ledige, som skal deltagei aktivering.

Alle ledige, som indgar i aktivering, skal have en handlingsplan, som
If2l ge bestemmel serne skal udarbejdesi samarbejde mellem AF-konsulent
og den ledige. Handlingsplansamtalerne, hvor planen udformes, er derfor
en obligatorisk personlig kontakt mellem AF og den ledige. Naesten alle
ledige i undersggelsen har kendskab til, at de har en handlingsplan, og
sterstedelen af dem vurderer, at de mindst i nogen grad har deltaget i
udarbejdelsen af planen. Hver femteledig oplever imidlertid, at deikke har
haft indflydel se pa planen, som aktiveringen bygger pa. Det er en appel til
AF om at inddrage de ledige i hgjere grad.

Hvad angar nytten af handlingsplanen, vurderer godt halvdelen af de
ledige, at handlingsplanen mindsti nogen grad har vaaret til hjadp. Men hele
43% af de ledige oplever handlingsplanen som direkte ubrugelig. Det er
tankevaskkende, idet det giver indtryk af, at handlingsplanen ikke har givet
mening for en stor gruppe ledige. Er arsagen dertil, at handlingsplanen er
udarbgjdet lemfaddigt og mere ud fra systemets egne behov og formali-
tetskrav end de lediges? Under ale omstaandigheder er en mangelfuld plan
et darligt udgangspunkt for aktiveringen og giver anledning til frustration.

Gennem de lediges svar vedrarende vejledning og radgivning fraAF og
udarbegjdelse af handlingsplan tegner der sig et billede af, at de ledige ikke
har haft en saalig intensiv kontakt med AF, eller at kontakten ikke har haft
karakter af en personlig relation med en AF-konsulent. Det viste sig 0gsa,
at hver tredje ledig ville have gnsket sig flere samtaler med AF.
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Hvem er de mest tilfredse med aktiveringen og deres kontakt
med AF?

Det blev antaget, at beskadtigel sessituationen har betydning for, hvor til-
freds den ledige er med indsatsen. Det forventedes derfor, at dem, der er
kommet i arbejde, og dem, der aktivt sgger job, ville vaare mere tilfredse
end de »passive ledige«. Tendensen i tidligere undersggelser har veaet, at
de kortvarigt ledige — ofte karakteriseret som »staarkere ledige« — har faet
merenytteaf indsatsen og vaaret meretilfredse med indsatsen sammenlignet
med de langvarigt ledige (Langager 1997). | AKF' s materiale er der en
systematisk tendens til, at de »passive ledige« giver den mest positive
vurdering af aktivering og AF srolle.

Sdledes er de »aktive ledige« mindre tilfredse med bade AF s og a-kas-
sensve ledning vedrarende uddannel sesmuligheder, jobsagning og beskad -
tigelsesmuligheder end de »passive ledige«. Ligeledes er der faare »aktive
ledige«, der mener, at dei hgj grad har vaaet med i planlasgningen af deres
handlingsplan, ligesom vaesentligt faare af de »aktive« end de »passive
ledige« finder, a hjadpen fra AF har vaget tilrettelagt efter deres behov
eller har vaaet tilstragkkelig. Det er en interessant forskel, idet andelen af
personer, som havde modtaget vejledning og radgivning var lige stor i
begge grupper.

Undersggel sen giver ikke et direkte svar paforskellen mellem de »akti-
vex 0g de »passive« lediges vurderinger af AF s indsats. Men den rejser
aligevel muligeforklaringer. Det viste sig, at de»aktiveledige«faler mere
ubehag ved deres situation som arbejdsl gse end de »passive ledige«. Det
kan tamkes, at denne holdning ogsa praager deres forhold til AF-systemet.
@nsket om at aendre pa en utilfredsstillende situation er drivkraften bag
deres forsgg pa at finde et job. De »passive ledige« befinder sig i hgjere
grad i en situation, som er kendetegnet ved begraasede muligheder pa
arbgjdsmarkedet. Analyserne viste bl.a., at de »passive ledige« oftere end
de »aktive ledige« oplever helbredsmaessige problemer. Derfor er det
forstagligt, at de i hgjere grad accepterer og legitimerer deres forhold til
systemet. Det skal dog bemaakes, at de »passive ledige« ikke er en homo-
gen gruppe, og derfor kan gruppen ogsa rumme ledige, som er i gang med
et malrettet, laangerevarende aktiveringsforlab.

De lediges vurdering af aktivering og kontakten med AF er et omrade,
som det er vigtigt at analysere mere nuanceret. Resultaterne her er tanke-
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vakkende, fordi de tyder pa, at der ikke findes en entydig sammenhaang
mellemdeledigesvurderinger af indsatsen og deindikatorer, som anvendes
som succeskriterium for en vellykket arbejdsmarkedsrettet indsats. De
lediges vurderinger af aktiveringen er genstand for den kvalitative analyse,
som gennemfaresi forlaangel se af spggeskemaundersagel sen.
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Tabel
Bl

Bilag

Bortfaldsanalyse
Som beskrevet i afsnit 3.3 deltog 61% af dei alt 1.925 ledigei stikpraven
| AKF’ s spgrgeskemaundersggel se. Sammenligning mellem de 1.175 del-
tagere og hele stikpreven bygger pa tre oplysninger fra Arbejdsmarkeds-
styrelsens AMANDA -database, nemlig ken, alder og beskadtigel sessitua-
tion. Det skal bemagkes, at det ikke viste sig muligt at anvende oplysninger
om skolegang, uddannelse og erhvervserfaring pa grund af, at data var for
mangelfuld eller af for ringe kvalitet.

| forhold til ken er der en lille overreprassentation af kvinder i AKF's
materialei forholdtil hele stikpraven (70% mod 67%, jf. tabel B1). Alders-
sammensadningen er i AKF s materialei det store og hele den samme som
i hele stikpreven med en hgj andel af personer pa 50 ar eller derover (tabel
B1). Der er nogle flerei AKF s undersggelse i aldersgruppen 50-59 ar og
tilsvarende nogle faare i aldersgruppen 30-39 &.

Kgn og alder, procentvis fordeling

Deltagere i AKF’s Ikke-deltagere i Alle i stikprgven

undersggelse AKF’s undersggelse

(n=1.175) (n=750) (n=1.925)
Kan
Kvinde 70 63 67
Mand 30 37 33
Alder
Under 30 ar 6 8 7
30-39 ar 21 30 25
40-49 ar 21 22 21
50 ar eller derover 52 40 47
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Hvad angdr beskadftigel sessituation, havde analysen to formal:
— at sammenligne deltagere med stikpreven pa undersggel sesti dspunktet

I mg 2001

— atundersege, omder var sket enudviklingi beskadtigel sessituation, hvis
observationsperioden er laangere, dvs. fraudgangen af & 2000 til august
2001 (i stedet for mg 2001).

Som det fremgar af tabel B2, er fordelingen mellem de tre grupper — be-
skadtigede (gruppen »personligtilmel dt«), modtagereaf arbejdsl ashedsdag-
penge og modtagere af kontanthjadp — nogenlunde ens blandt deltagerne i
AKF sundersggelse og i stikpraven. Der er ikke sket en starre aandring i
beskadtigel sessituationen mellem maj og august 2001. | forhold til AKF's
spargeskemaundersggelse er andelen af ledige, der er kommet i arbejde,
uventet lille i AMS's materiale (1% mod 13% i AKF' s undersagelse),
hvilket rejser spargsmalet om, hvor pdlidelige/brugbare registeroplysnin-

gerne er.

Tabel Beskeeftigelsessituation, procentvis fordeling

B2

Deltagere i AKF's
undersggelse

Ikke-deltagere i
AKF’s under-

Alle i stikprgven

(n=1.175) sggelse (n=750) (n=1.925)

I maj 2001

Personlig tilmeldt 1 3 2
Pa arbejdslgshedsdagpenge 96 91 94
Pa kontanthjzelp 2 4 2
Oplysning mangler 1 2 2
| august 2001

Personlig tilmeldt 3 4 3
P& arbejdslgshedsdagpenge 94 91 93
P& kontanthjeelp 3 5 4

81



Litteratur

Arbgidsministeriet, Direktoratet for arbejdsl@snedsforsikring og Arbejds-
markedsstyrelsen (2000): Effekter af aktiveringsindsatsen. Rapport fra
arbejdsgruppen om effektanalyser af aktiveringsindsatsen.

Arbgdsministeriet (2001): Marginal gruppen og ar bejdsmarkedet. Arbejds-
ministeriets arbejdsmarkedsforskningsprogram 2000-2001. Arbegdsmini-
steriet, 14. juni 2000.

Bach, H. Bjerregaard (1998): En sp@rgeskemaundersggelse blandt for-
sikredelangtidsl edige og langvarige kontanthjad psmodtager e. Dokumenta-
tion |. Socialforskningsinstituttet, K gbenhavn.

Bach, H. Bjerregaard; J. Aggergaard Larsen og A. Rosdahl (1998): Lang-
tiddedigei trekommuner. Hovedresultater fra en spar geskemaunder sggel se
og kvalitative interview blandt forsikrede langtidsledige og langvarige
kontanthjad psmodtagere. Socialforskningsinstituttet, K gbenhavn.

Bech-Jargensen, B. (1994): Nar hver dag bliver hverdag. Akademisk
Forlag.

Bjearn, N.H. og C. Dohlmann (2001): Deledigekvinder i Senderjylland. En
analyseaf et kansopdelt arbejdsmarked. K gbenhavn: Socialforskningsinsti-
tuttet.

Carstens, A. (1998): Aktivering — klientsamtaler og socialpolitik. Hans
Reitzels Forlag.

82



Christoffersen, M. Nygaard (1996): Opvakst med arbegdslgshed. SF,
K gbenhavn.

Ebsen, F. (2000): Modtagere af langvarig kontanthjadp. AKF Nyt 3: 18-22.

Ebsen, F.; J. Guldager og U. Hagen (1999): Arbejdslgshed og aktivering.
CFSA, Kgbenhavn.

Eskelinen, L. og A. Koch (1997): Samspillet mellem den enkelte borger og
socialforvaltningen —en analyse baseret pa nordisk for skning. AKF Forla-
get, Kgbenhavn.

Eskelinen, L. (2000): Arbejde, ressourcer og holdninger til at fortssdte i
arbejdet — en under sggel se af 45-59-arige kvinder i den offentlige sektor.
AKF Forlaget, Kagbenhavn.

Filges, T. (2000): De langvarige kontanthjad psmodtagere. Arbejdspapir.
Sociaforskningsinstituttet, K gbenhavn.

Goul Andersen, J. (1995): Deledigesressourcer. Enanalyse af delangtids-
lediges baggrund, forventninger og holdninger. Ugebrevet Mandag Mor-
gen, Kabenhavn.

Gregersen, O. og M. Nygaard Christoffersen (1999): Langvarige sociale
sager — klienternes holdninger. Socialforskningsinstituttet, K gbenhavn.

Hansen, E. Boll; T. Pilegaard Jensen, O. Ingerslev og P. Legvgreen (1993):
Effekt af indsatsen over for personer pa kontanthjadp. AKF Forlaget,
K gbenhavn.

Hansen, H. (2001): Arbejde, aktivering og arbejdsl@gshed —integration i det
hele livet. Samfunddlitteratur, K agbenhavn.

Hummelgaard, H.; M. Baadsgaard og J.B. Nielsen (1999): Arbejds gshed
og marginalisering i kommunerne. AKF Forlaget, Kabenhavn.

83



Ingerslev, O. og L. Pedersen (1996): Marginalisering. Socialforskningsin-
stituttet, K gbenhavn.

Jensen, T. Pilegaard; A. Holm og Sgren Arnberg (1995): Uddannelse,
mestring og livskvalitet. AKF Forlaget, Kgbenhavn.

Koch, A.; L. Eskelinen og M. Jensen (1997): Hvem, hvad og hvordan.
Handtering af sygedagpenge i kommunerne. FOKUS.,

Langager, K. (1997): Indsatsen over for de forsikrede ledige. Socialforsk-
ningsinstituttet, K gbenhavn.

Larsen, J. Aggergaard (1998): En kvalitativ under segel se blandt forsikrede
langtidsledige og langvarige kontanthjad psmodtagere. Dokumentation 1.
Socialforskningsinstituttet, K gbenhavn.

Lind, J. og |I. Hornemann Mdller (2001): Arbgdsmarkedspolitikken og
aktivering af arbejdslgse. Arbgjddliv 2001:1:11-27.

Madsen, P. Kongshgj; K. Langager og N. Ploug (1997): Integration pa
arbejdsmarkedet. |: L. Zeuner (red.): Social integration. Socialforsknings-
Instituttet, K gbenhavn.

Olesen, S.P. (1997): En sammenligning af tilfredsstillende og utilfredsstil-
|lende handlingsplansamtal er mellem arbejdsl gseog AF-medarbejdere. |: C.
Christensen m.fl. (red.): Den sociale Hgjskole i Aarhus 1957-1997. Fest-
skrift, s. 83-108. Den sociale Hgjskolei Aarhus.

Olesen, S.P. (2001): En han mod de arbejds gse eller konstruktivt samspil
med systemet? Handlingsplansamtal er som trask ved samfundsudviklingen
0g som social- og arbejdsmarkedspolitisk instrument. Arbgjdsliv, 2001:3,
S. 7-28.

Rosdahl, A. (1986): Arbejdsgiveresarbejdskraftefterspargsel . Socialforsk-
ningsinstituttet, K gbenhavn.

84



Socialkommissionen (1992): Uden arbgde — Overferselsindkomst til
midtergruppen.

Weise, H. og S. Brogaard (1997): Aktivering af kontanthjad psmodtagere En

evaluering af Lov om kommunal aktivering. Socialforskningsinstituttet,
K gbenhavn.

85



86



Summary

The Long-term Unemployed — Activation and Work

by Leena Eskelinen, Stinne Louise Hansen and Dorte Caswell

This study examines the long-term unemployed registered with the Danish
public employment service in relation to activation and the labour market.
The study was conducted during aperiod with low unemployment whenthe
activation to work was more highly regarded than at any other time since
the 1994 labour market reform. The demands on the public employment
service asregards efficiency and results haveincreased in recent years, and
one of the groups that has been in focus has been the long-term unem-
ployed. Previous analyses have generally shown activation to have had a
beneficial effect, but its effect in relation to the long-term unemployed has
been less certain. The activation efforts do not seem to have resulted in this
group returning to employment, and the persons concerned have therefore
remained in contact with the public employment service for a relatively
long period. The underlying supposition of this study wasthereforethat the
long-term unemployed may not be sufficiently helped by the system oper-
ated by the public employment service and the activation. The aim was,
through an analysis of the rel ations between the long-term unemployed and
work/ activation, to shed light on circumstancesthat might besignificant for
the planning of activation efforts,

The main question of the study was thus: Can activation help the long-
term unemployed into employment? The principal results and conclusions
of the study can be summarised in the form of three questions, which are
briefly discussed below (amore detailed discussion isfound in Chapter 7):
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— Who are the long-term unemployed?

— Is it possible for the long-term unemployed to get back into employ-
ment?

— How is activation viewed by the long-term unemployed?

Answers to these three questions have been arrived at on the basis of
information and opinions supplied in aquestionnaire by 1,175 respondents
who had been unemployed for at least two years immediately prior to the
study. The study thus conveystherespondents’ view of their own situation.

1. Who are the long-term unemployed?

As in previous studies, it was found that the majority of the long-term
unemployed possessed more resources than immediately assumed and
therefore could not be directly described as »problem unemployed«. By far
the majority have neither health problems nor difficultiesin other areas of
life, and are themselves of the opinion that they are able to manage a job.
Furthermore, most of them find it important to have ajob. They do indeed
typically have many years of employment behind them.

A proportion of theunemployed in the study clearly have more problems
in relation to the labour market than the group generally; these include the
oneinfour of long-term unemployed who have difficultiesboth with health
and managing ajob, and the one in ten who have had very little work over
along period. For these persons, the problem is very often that they have
been worn down in awide sense of the term, the mgority of both groups
being over fifty with long working lives behind them.

Three facts stand out in describing the group of long-term unemployed
taking part in the study. Firstly, women are over-represented (70 per cent).
Secondly, they are »older« (52 per cent are 50 years or more). Thirdly,
many of them lack belief that they can get back into employment (50 per
cent no longer believe, or are uncertain whether, they will ever have ajob
again). This places the question »Who are the long-term unemployed?« in
awider perspective, and shows that there are many facets to being along-
term unemployed person.

There has been a tendency to equate »long-term unemployed« with
»problem unemployed«. Theterm »problem unempl oyed« seemsimplicitly
to place guilt and responsibility on the individual unemployed person and
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contribute to individualising the problems. It would therefore be more
constructiveto use an expression such as»inamarginal positioninrelation
to the labour market«. It is partly dueto the conditionsin the labour market
that it has no place for certain categories of people and that workinginitis
not attractive during certain phases of life. This fact naturally raises ques-
tionsasto the appropriate action to take. Action to get the unemployed into
employment should not be limited to schemes that aim at equipping the
individual with skills. It is also important to look at the conditions in the
labour market, so that it can become more accommodating and express
demand for the resources that the unemployed have to offer.

2. Is it possible for the long-term unemployed to get back
into employment?

Asthe primary aim of the activation isto improve the employment chances
of the unemployed, it isimportant to ask the question whether holding an
ordinary job is within reach for the long-term unemployed. The answer is
aqualified »No«, which meansthat the practice of activating everyonewith
employment intheordinary labour market asthe sol e successcriterion must
be questioned.

Asalarge number of thelong-term unemployed in the study seem to be
reasonably equipped for being able to manage ajob, the primary problem
seems not to be shortcomings in the unemployed or the activation. In their
own opinion, the magjority have sufficient skills to manage a job. It is
thereforejustified to ask whether thereisaplacefor everyone. Age appears
to play a significant part in the competition for jobs. People over 50 have
difficulty finding employment when unemployed. The main reason for this
isthat demand falls with increasing age, which has been shown by several
previous studies (e.g. Rosdahl, 1986).

But it is also generaly difficult for the long-term unemployed to get a
job. In the course of the five-month period between the selection of the
sample and the questionnaire, employment had been found by 13-17 per
cent of those taking part in the study (depending on whether just ordinary
or subsidised employment iscounted). It wasthosein the strongest position
that typically achieved employment, i.e., theyounger and heal thier who had
had ordinary work in the preceding five years. Only a few of the respon-
dents— atotal of four per cent — had found employment in »the accommo-
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dating labour market«.

Themgority of the long-term unemployed in the study stated that it was
important for them to have a job; but only approximately half themselves
believed that they would find ordinary employment again. Those who
believed in their own prospectsin the [abour market have the same charac-
teristics as those who found employment — they are younger and in rela-
tively good health. In addition, they have typically not had along history
of activation, or have experienced that the activation placementsthey have
had haveimproved their employment potential. Thosewho believedintheir
job prospects thus seem to have several reasons for their optimism: being
well-qualified to bein ajob, the labour market’ s preference for them over,
e.g., »older« persons, and the ability of the public employment service to
help those that are relatively well-qualified to be in ajob.

3. How is activation viewed by the long-term unemployed?
The study was not designed to assess or »measure« the effect of activation.
That isgenerally acomplicated task, anditisparticularly complicatedinthe
case of the long-term unemployed, as they have typically participated in
several activation placements. Moreover, itisnot possibleto carry out such
an assessment exclusively on the basis of opinions expressed by the unem-
ployed. But their opinions are important for the activation system, so that
the best possible organisation of the efforts can be achieved.

A considerable part of thelong-term unemployed in the study — approxi-
mately half — stated that their employment chances had been improved by
activation. For some, activation had resulted in a clarification regarding
their future. Among the positive aspects of activation mentioned were new
vocational skillsand, in particular, contact with others.

In their own opinion, the maority had participated in alarge amount of
activation over thelast five years— so much that several seem to have been
»Sati ated« with activation. Overmuch activation, both asregards number of
activation periods and time spent in activation, seemsto produce anegative
reaction. A third of the respondents stated that they would prefer not to take
part in activation in the future. Another matter related to activation which
has been raised by the study is the job-seeking endeavours of the unem-
ployed. It was shown that only half of those who were in activation or on
unemployment benefits at the time of the study were actively seeking work.

90



The unemployed do not seem to be looking for work when they arein an
activation placement.

Respondents' opinions of their contact with the public employment
service revealed several areas for improvement:

— A good third stated that they had not received guidance or advice from
the public employment service regarding training options, job-seeking
or employment possibilities, although as long-term unemployed they
should have had it.

— Onein five experienced having had no influence on the content of their
action plan, and approximately 40 per cent considered their action plan
to be downright unusable.

— Oneinthree seem not to have had aparticularly intense contact with the
public employment service — they would have liked more contact.

It is furthermore food for thought that those unemployed persons in the
study who were not actively trying to get out of unemployment through job-
seeking were more satisfied with the public employment service than those
who were actively looking for work and those who had found work again.
Respondents’ viewsregarding activation will be further investigated in the
next phase of the project by means of interviews.
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