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Faglig baeredygtighed i det sociale arbejde

Forord

At vaere en lille kommune giver nogle helt serlige forhold for udferel-
sen af det social arbejde i forvaltningen. Med en kompliceret lovgivning
og hgje krav til den sociale indsats er det ngdvendigt med en hgj grad
af ekspertise pa mange omrader. Det er med andre ord vigtigt med en
hgj faglig baeredygtighed. Dette giver andledning til en raekke interes-
sante spargsmal: Hvilke udfordinger steder sagsbehandlere pa i de
sma kommuners socialforvaltninger? Hvilke sarlige problemer mader
de i handteringen af vanskelige sager? Og hvordan lgses problemerne
bedst? Man kunne imidlertid ogsa sperge, om der er nogle sarlige styr-
ker ved at veere en lille kommune. Giver det at vaere en lille kommune
for eksempel nogle andre muligheder for at lave kvalitetsfuldt socialt
arbejde, end hos store kommuner?

Pa baggrund af tre meget interessante oplaeg, fra tre meget forskellige
vinkler, blev der pa ga-hjem-mgdet d. 2. oktober 2001 sat gang i en
debatten om, hvordan den faglige baeredygtighed er i kommunerne,
og hvordan den kan forbedres. Vi vil her gengive 2 af de 3 indleeg pa
medet. Pa grund af eendringer i Socialministeriet i forbindelse med
regeringsskiftet har Aksel Meyer — kontorchef i Socialministeriet —
desvaerre ikke kunnet afse tid til at skrive et indleeg til denne pjece.
Hvorfor vi beklageligvis ikke kan give indblik i hans opleeg pa medet.

Pjecen indeholder fglgende oplaeg:

Den faglige beeredygtighed af det sociale arbejde i de sma kommuner af
Kjeld Hegsbro — seniorforsker ved AKF — Amternes og Kommunernes
Forskningsinstitut. Med baggrund i en undersggelse af den faglige
baeredygtighed i de sma kommuner, giver Kjeld Hagsbro her indsigt i,
hvilke styker og svagheder de sma kommuner har i forhold til den fag-
lige beeredygtighed.

Den faglige beeredygtighed i det sociale arbejde af Anna Maya Jensen

— afdelingsleder i Social- og Kulturforvaltningen, Stenlille Kommune.

Anna Maya Jensen giver som leder i en lille kommune et indblik i ar-

bejdet i socialforvaltningen. | hvordan den faglige beeredygtighed kan
udvikles og gives plads, og hvordan Stenlille Kommune har forsggt at
imgdega den udfordring det er at skabe kvalitetsfuldt socialt arbejde

i en lille kommune.

God forngjelsel!

FOKUS



Den faglige baeredygtighed af det
sociale arbejde i de sma kommuner

Kjeld Hogsbro, seniorforsker,
AKF — Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut

Vilde og tamme problemer

Blandt forskere, som arbejder med socialt arbejde, er det efterhanden
blevet mere og mere almindeligt at gere opmaerksom p4, at sociale
problemer og arbejdet med at lgse disse problemer adskiller sig fun-
damentalt fra arbejdet med at lgse f.eks. tekniske problemer. Vi skelner
i denne sammenhang mellem det, vi kalder vilde og tamme problemer.
Tamme problemer er ikke det samme som problemer, der er nemme at
lgse. F.eks. siger vi at der er tale om et tamt problem, nar man vil lande
et menneske pa manen. Det kan vaere ret sa kompliceret, men det har
en entydig lgsning. Man ved, om problemet er |lgst og man kan blive
enige om hvornar det er lgst. Dette gor, at vi taler om tamme proble-
mer. Omvendt forholder det sig med sociale problemer. Her vil forskel-
lige mennesker have forskellige holdninger til, om problemet er lgst.
Klienter, sagsbehandlere, lokale borgere, Finansministeriet og den kom-
munale forvaltning vil fokusere pa forskellige aspekter af indsatsen og
stille forskellige krav til resultatet af indsatsen. Sociale probleme er vil-
de problemer.

Af samme grund eksisterer der ikke én men flere malestokke for eva-
luering af den sociale indsats i kommunerne. F.eks. kan man tage
udgangspunkt i arbejdsmarkedstilknytningen. Man kan se, pa hvorvidt
de enkelte forlab ender i en form for arbejdsmarkedstilknytning, eller
om registerdata viser en stigende arbejdsmarkedstilknytning som et
resultat af den sociale indsats. Man kan ogsa se pa brugertilfredsheden
hos klienterne, og man kan se pa tilfredsheden blandt de samarbejds-
partnere, forvaltningen har haft. Man kan ogsa se pa, hvordan erfarne
kolleger ville vurdere den givne indsats. Dette er princippet i det design,
som kaldes vignetmetoden, som naermest er en eksamensopgave, hvor
erfarne socialradgivere vurderer, hvordan kollegerne griber fiktive cases an.
Da vi gik ind i undersggelsen af den faglige baeredygtighed, vidste vi,

at det ville veere omsonst at tro, at vi kunne evaluere samtlige aspekter
af den sociale indsats. Vi vidste derfor ogs3, at vi ikke kunne arbejde
med et begreb om faglig baeredygtighed, der daekkede alle de forskellige
akterers krav til det sociale arbejde, og angav kvaliteten af arbejdet set
ud fra samtlige krav, man matte stille til det.

Arbejdets faglige baredygtighed

Vi valgte derfor at definere faglig beeredygtighed som et organisations-
internt kvalitetsmal. Dermed mener vi et mal for kvaliteten af det socia-
le arbejde vurderet alene af organisationen selv og alene set i forhold til
de mal, organisationen stiller sig selv.

Arbejdets faglige baeredygtighed defineres saledes som forvaltningens
evne til at lose de opgaver, der udstikkes i det lokale politiske og forvaltnings-
meessige system.

Begrebet kan illustreres af figur I.

FIGUR 1. FAGLIG BAREDYGTIGHED SOM TOTALITET AF ET
SAMSPIL MELLEM KOMPETENCER, NORMER OG BETINGELSER
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Defineret pa denne made er den faglige baeredygtighed et resultat af

et saerligt samspil mellem de mal, man stiller sig, de kompetencer, der
findes i organisationen, og de betingelser, man arbejder under herunder
de sociale problemer, der findes i lokalsamfundet.

HYPOTESER VEDRGRENDE MANGLENDE FAGLIG
BAREDYGTIGHED

0 At politikerne blande sig i enkeltsager

0 At politiske og skonomiske hensyn undertrykte de faglige
overvejelser

O At specielle sager ikke blev mgdt med den nedvendige faglige
ekspertise
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| interviewene skelnede vi mellem vanskelige sager, hvor medarbejder-
ne oplevede, at de matte investere meget arbejde og research for at na
tilfredsstillende lasninger, og problematiske sager, hvor man oplevede,
at man aldrig rigtigt ndede en tilfredsstillende lasning. Definerer man
det pa denne made, er det navnlig maengden af problematiske sager,
der definerer graden af den faglig baeredygtighed.

Mgnstret var nogenlunde det samme i alle de otte kommuner, vi under-
sogte. Sagsbehandlingen i forbindelse med handicap, indvandrere og
flygtninge kunne vaere vanskelig, men det var ikke problematiske sager.
Nar man investerede tilstraeekkelig energi og informationssggning i
sagen, kunne man skabe tilfredsstillende lgsninger, og sa var fglelsen
af succes og arbejdstilfredshed kun endnu starre.

De problematiske sager delte sig i to typer:

0 De sager, hvor man oplevede at systemet var problemet, enten fordi
man manglede tilbud, eller fordi forvaltningen som helhed mangle-
de retningslinjer for, hvordan man skulle forholde sig til problemet.
F.eks. nar det drejede sig om mennesker i 5oerne, der var nedslidt
og samtidig ikke kunne fa godkendt deres situation som tabt
arbejdsevne.

0 De sager, hvor man oplevede at det var klientens holdning, der var
det reelle problem. F.eks. unge mennesker, der havde vaennet sig til
et liv uden for arbejdsmarkedet, og kvinder der ikke kunne overskue
at have sma bern samtidig med at de skulle pa arbejde.

Mellem disse to typer sager var der kun en uklar greense. Og forskellige
sagsbehandlere vurderede de samme sager forskelligt. Nogle kunne i
det konkrete tilfeelde mene, at problemet var manglen pa relevante til-
bud, mens andre mente, at problemet var klientens negative holdning
til de tilbud, der var.

Her var der altsa tale om nogle bestemte problemer, som gik igen i alle

kommunerne, og hvor der var tale om, at enten var malsatningen hvad

angar disse grupper forkert, eller ogsa var sagsbehandlerne ikke kvalifice-
rede nok, eller ogsa var vilkarene og de tilbud, man kunne henvise til, ikke
tilstreekkelige. Under alle omstaendigheder var der tale om et misforhold
mellem mal og midler i det sociale arbejde, hvilket s i vores definition af
ordet betyder, at der var tale om, at arbejdet ikke var fagligt beeredygtigt.

Men hvordan forholdt de sma kommuner sig til disse problemer?

Den faglige baeredygtighed af det sociale arbejde i de sma kommuner

To forvaltningstyper

Der syntes at veere to forskellige mader at forholde sig til problemerne
pa. Der syntes at veere tale om to forskellige typer forvaltningskulturer.
Den serviceorienterede og den regelorienterede.

Lidt forenklet kunne de karakteriseres pa folgende made:

0 Den serviceorienterede kommune lagde veegt pa en forudsaetningsfri
tilgang til sagsbehandlingen. Man s& mere pa den situation, det
konkrete menneske befandt sig i, end man sa p4, hvilken kategori af
problemer der formelt set var tale om. Man havde en aben kommu-
nikationsform uden et fast skema af spergsmal og svar, som man
skulle komme igennem. Man lagde vaegt pa individuelle lgsninger
og tillod sagsbehandleren at improvisere sig frem til utraditionelle
lesninger pa vanskelige problemer.

0 Den regelorienterede kommune lagde vaegt pa systematisk sags-
behandling, hvor man var velforberedt og havde dannet sig et
billede af sagen inden forste mgde. Man gennemgik en raekke
spegrgsmal som rettede sig direkte mod bestemte lgsninger. Man
lagde veegt pa, at borgerne blev behandlet ensartet, sa ingen kunne
pege pa, at andre i samme situation var blevet behandlet ander-
ledes. Og man handlede i forhold til et bestemt velafgraenset felt af
handlemuligheder.

Godt socialt arbejde omfatter selvfalgelig til en vis grad alle disse ele-
menter af systematisk sagsbehandling og abenhed over for individuelle
lesninger, der tilpasses den individuelle situation. Men i den daglige
praksis synes der at dannes en kultur i den enkelte forvaltning, hvor
der fokuseres pa forskellige elementer i dette arbejde. Der opstar en
bestemt tendens — en stil, en kultur — som karakteriserer forvaltningen.

DEN SERVICEORIENTEREDE LILLE KOMMUNE

0 Udvalgsformanden kender borgerne og har indsigt i de sager,
der kreaever vanskelige sken

0 Der er en direkte dialog mellem politikere, socialchefer og sags-
behandlere om balancen mellem normer, faglige krav og
handlemuligheder

0 Der er mulighed for hurtige justeringer af indsatsen
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Undersggelsen synes at pege pa, at den lille kommune kan have nem-
mere ved at handtere den mere serviceorienterede stil, mens den storre
kommune lettere bliver trukket ind i den regelorienterede stil.

En sadan antagelse kunne begrundes med, at en sterre kommunes
storre organisation bliver lettere at styre, hvis alle folger nogle bestemte
retningslinjer for arbejdet.

Hvad kan den lille kommune?

Den lille kommune kan etablere et sarligt teet samarbejde mellem:

0 en udvalgsformand, som kender de forskellige grupper af borgere
inden for kommunen.

0 en socialchef med en taet kontakt til sagsbehandlere, kommunal-
direkter og borgmester.

0 sagsbehandlere med en leengerevarende kontakt til de forskellige
grupper og individer med sociale problemer.

Inden for dette samarbejde fandt vi socialudvalgsformand, som patog
sig rollen som en slags ombudsmaend for borgere, der folte sig uret-
feerdigt behandlet. De tog imod feedback i konkrete enkeltsager og
diskuterede dem med bade sagsbehandlere og klienter. Vi fandt ogsa
sagsbehandlere, der oplevede, at de kunne henvende sig direkte til
udvalgsformandene, nar de syntes der var nogen klienter, der blev
uretfeerdigt behandlet. Samtidig kunne man meget hurtigt sndre en
beslutning, som viste sig at have en utilsigtet effekt. | et eksempel, hvor
man havde startet et seerligt tilbud til unge, opdagede sagsbehandleren
saledes, at malgruppen var en helt anden, end man havde forestillet
sig. Derefter kunne hun samme dag indkalde bade socialudvalgsfor-
mand og borgmesteren til et made, hvor man fik andret beslutningen,
sa tilbuddet blev mere i overensstemmelse med behovet.

Man kunne frygte, at en sadan situation truede den faglige baeredygtig-
hed pa folgende mader:

0 at politikerne blandede sig i enkeltsager sa fagligheden var truet
og sagsbehandlingen underlagt tilfeeldigheder.

0 at politiske og gkonomiske hensyn fra tid til anden undertrykte
de sociale hensyn og den faglige indsigt i klienternes problemer.

0 at specielle problemstillinger ikke blev madt med den ngdvendige
ekspertise.

Den faglige baeredygtighed af det sociale arbejde i de sma kommuner

Vi har eksempler pa dette, men har ogsa eksempler pa kommuner,
hvor samspillet blev udnyttet ganske positivt. Generelt oplevede sags-
behandlerne, at de havde en stor indflydelse pa det politiske niveau,
og at dialogen nok s& meget medferte en storre politisk forstaelse for
deres egne faglig overvejelser. Det virkede ogsa generelt som om
socialudvalgsformandene forvaltede deres personkendskab pa en
made, sa de bade kunne vaere klienternes »ombudsmand« og samtidig
respektere sagsbehandlernes vurderinger i de enkelte konkrete situa-
tioner. | flere tilfelde stod sagsbehandleren faktisk med hele ansvaret
for afgarelsen, fordi den sneevre personkreds og det neere personkend-
skab gjorde, at man ikke involverede socialudvalget i konkrete person-
sager (f.eks. pensionsager).

Hvad angar de specielle sager, syntes sagsbehandlerne at kunne kom-
pensere for den manglende specialviden via informationssggning inden
for videnscentre, specialradgivere og kollegiale netveerk. Der var gene-
relt tale om erfarne sagsbehandlere som ned det storre ansvar og den
storre indflydelse, de oplevede at de havde.

Pa denne made kunne den lille kommune faktisk etablere en mere
direkte dialog omkring balancen mellem mal og midler i det sociale
arbejde. Det politiske niveau, som definerede malene, og sagsbehand-
lerne, som forsggte at indfri dem, kunne opbygge en fzlles viden om
de problemer, klienterne stod i. Og de kunne i feellesskab prove at
pavirke de betingelser, de arbejdede under i form af opbygning af
kontakter til virksomheder og foreninger. Man ma dog konstatere, at
det er et spgrgsmal om, at der er blevet etableret en saerlig organisa-
tionskultur — en seerlig stil i arbejdet i en reekke af de sma kommuner,
vi har haft kontakt til. Vi kan ikke i forbindelse med denne under-
sogelse udtale os om, hvorvidt disse forhold er generelle i de sma
kommuner.

Derfor ma vi ngjes med at konstatere, at det altsa kan lade sig gore.
At den ringe starrelse ikke pa forhand er en hindring for et fagligt
baeredygtigt socialt arbejde. Men at narheden, lokalkendskabet og
fleksibiliteten i handlemulighederne maske direkte kan veere begun-
stiget af forvaltningens ringe starrelse.

Seniorforsker Kjeld Hagsbro ‘ (9]



Den faglige baeredygtighed i det
sociale arbejde

Anna Maja Jensen, afdelingsleder,
Social- og kulturforvaltningen, Stenlille Kommune

Min baggrund for at udtale mig om ovenstaende er, at jeg har vaeret
ansat i Stenlille Kommune i 3 ar. Kommunen er pa godt 5.300 indbyg-
gere. Forud for det har jeg veeret i kommuner pa ca. 30.000 henholds-
vis 50.000 indbyggere og to andre mindre kommuner. Mine aktuelle
ansvarsomrader er bl.a. kontanthjeelp, aktivering, revalidering, fleksjob,
fartidspensioner, dagpenge pga. sygdom samt forebyggende foranstalt-
ninger og anbringelser af barn, men ikke ldreomradet.

Den faglig baeredygtighed i en lille kommune afhanger af mange ting,
men jeg vil ytre noget om:

1 de ansatte
administration af opgaverne

3 mulighed for at hente ekspertbistand eller inspiration andre
steder fra

4 tilbud til borgerne.

De ansatte

Selvom faglig beeredygtighed i en kommune ikke kun ma relatere sig
til konkrete ansatte, betyder det utrolig meget, at de ansatte er faglig
dygtige, og at de er engagerede.

Det er sveert at fa kvalificerede folk iszr i en lille kommune. Vi er hel-
dige for tiden at have det, men jeg tror, at de sma kommuner, der har
sveert ved at tiltreekke personale, kan blive nedsaget til at tilbyde hgjere
len end i de starre kommuner.

| den forbindelse kunne jeg enske mig, at socialrddgiver- og socialformid-
leruddannelsen indeholdt egenterapi for de studerende, samt en vurde-
ring af, om de som personer egner sig til socialradgiverarbejdet. Ud
over kendskab til lovgivning og tilbud er kravet til en socialradgiver, der
arbejder med barne- og familiesager og voksne med komplekse proble-
mer, at rddgiveren har indfolingsevne, er i stand til at vurdere mennesker og
situationer, og kan og ter veere dben og direkte over for borgeren savel som
over for samarbejdspartnere.

Jeg tror, at det er noget af det, der har meget stor betydning i disse ar,
hvor kravene bdde i barnesager og i sager om voksne, der stdr uden

for arbejdsmarkedet, er at vi gar tidligt ind, nar der viser sig problemer.
Der er brug for, at de ansatte radgivere er i stand til at stille krav til
foreeldre, hvis barn mistrives, om at de tager ansvar, eller hvis de ikke
kan konfronterer dem med konsekvenserne. Det samme gaelder i kon-
tanthjeelps- og sygedagpengesager, hvor det kraever, at radgiveren er

i stand til at motivere borgeren til at medvirke til at komme ud af den
offentlig forsargelse, og til at udnytte de ressourcer, der uanset sygdom
og/eller sociale problemer er hos naesten alle.

Dette geelder i ovrigt ogsd andre faggrupper i kommunen f.eks. leerere,
peedagoger m.m. | Stenlille har vi, ud over en socialradgiver pd skolen en
gang manedlig, et tveerfagligt team, som laerere og paedagoger kan hen-
vende sig til for at fa rad og vejledning om, hvordan de kan tackle situa-
tioner, hvor de ser symptomer pa mistrivsel hos barn. Altsa stette disse
faggrupper i at ga i dialog med foraeldrene og anvise, hvordan de kun
gore det.

Allerede i 1997 blev der i Stenlille opnormeret for at sikre tidlig opfolg-
ning i dagpengesagerne,hvilket gor vi har et stabilt godt niveau pa om-
radet. 11997 ansatte man en juridisk konsulent nogle timer ugentlig til
fartidspensionsomradet. Denne havde tidligere arbejdet med omradet
i amtet. Det har givet medarbejderne en god indfering i omradet og en
metode med hensyn til, hvilke krav der skulle vaere opfyldt til sagsgang
m.m. (parthgring, aktindsigt, hvilke erkleeringer der skulle indhentes
osv.). Det har bl.a. bevirket, at vi har et hgjt sagsbehandlingsniveau pa
det omrade.

Administration

| dag med den komplicerede lovgivning, krav til sagsfering osv. er det
nedvendigt at specialisere sig selv i en lille kommune. Det har den
ulempe i en lille kommune, at der er fa, der har kendskab til et bestemt
omrade, hvilket igen betyder, at det er et problem at bevare sagspraksis
ved udskiftning af personale eller ved sygdom hos de ansatte.

Dette samt det, at revisionen ikke var tilfreds med sagsferingen, der
manglede dokumentation for nedvendige oplysninger, der var forskellig
praksis i afgarelserne, der blev ikke altid konteret korrekt osv., var arsa-
gen til, at det var nedvendigt at gore noget for at tilgodese revisionens
krav, for at sikre borgerne en vis ensartet sagsbehandling og for at sikre
kontinuiteten ved udskiftning af personale.

Afdelingsleder Anna Maja Jensen



Kvalitetsudviklingsprojekt

Det blev besluttet at fa et konsulentfirma til at bistd med arbejdet, og
det blev Institut for Serviceudvikling. Udgangspunktet var, at det skulle
vaere de ansattes projekt og ikke ledelsens.

Der blev nedsat tre grupper — kontanthjaelp, aktivering — barnegruppen
- og dagpenge, fartidspension m.m. Hver gruppe valgte en kvalitets-
koordinator, som fik en saerlig skoling, og som blev ansvarlig for proces-
sen i gruppen, de tre kvalitetskoordinatorer var samtidig en del af styre-
gruppen, som derudover bestod af konsulenten og afdelingslederen.

Der blev herefter udfaerdiget arbejdsbeskrivelser for de enkelte omrader
f.eks. kontanthjeelp, enkeltydelser, fleksjob, dagpenge, peedagogiske
fripladser, tvangsanbringelse af barn og meget mere. Processen karer
stadig, og planen er, at der skal udarbejdes arbejdsbeskrivelser for stort
set alle omrader. Arbejdsbeskrivelserne indeholder bl.a.: veerdigrundlag,
hvor kommer henvendelsen fra, hvem tager imod, hvad skal der udfyl-
des af ngdvendige skemaer og lignende, hvad er kravene til sagsbe-
handlingen, hvor skal der indhentes oplysninger, hvem skal der samar-
bejdes med, hvilke formelle krav skal vaere opfyldt f.eks. partshering,
hvilke overvejelser skal vaere gjort osv.

| arbejdsbeskrivelserne er der henvisning til eventuelle skemaer, brev-
skabeloner m.m. Derudover er der i projektet indbygget kontrol af kva-
liteten. | hver gruppe er der udpeget en person, der er ansvarlig for, at
processen fortsaetter og hele tiden udvikles. Endvidere er der i gruppen
udpeget en person, der har til opgave at kontrollere kvaliteten, ved at
der hvert kvartal udtages et antal sager til kontrol (gruppen har i for-
vejen defineret nogle kontrolpunkter). Der samles op pa kontrollen.

Mindst hvert kvartal atholdes made i styregruppen, som har det over-
ordnede ansvar for, at processen kerer, og hvor der samles op pa kvali-
tetskontrollen. En gang arligt forelaegges resultatet af kvalitetskontrol-
lerne for politikerne.

Nar arbejdsbeskrivelserne er udferdiget kan de lgbende udvikles og til-
rettes efter nye lovkray, retspraksis, nye metoder osv. Altsa et fantastisk
godt arbejdsredskab, som sikrer en hgj standard, en vis ensartethed i
sagsbehandlingen og et godt arbejdsredskab for nye ansatte.

Amtets tilbud/samarbejde med andre.

Hvis vi har problemer med at finde lgsninger og udveje i de konkrete
sager, benytter vi os af amtets tilbud. Vi har saledes kvartalsvise mader
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med amtets specialradgivning, hvor vi drefter de vanskelige sager
vedr. bgrn med handicap, ligesom vi deltager i kvartalsvise mgder i
amtet med andre kommuner for at udveksle erfaringer om disse sager,
vi benytter os ad hoc af amtets psykologer i sveere barnesager, og vi
benytter os af amtets tilbud om fast supervision til barnesagsbehand-
lerne en gang manedlig. Vi har endvidere i enkelte situationer benyttet
os af at indkalde amtets incestgruppe. Vi har et teet samarbejde med
vor egen PPR, der arbejder i samme bygning og er parate til at hjzlpe,
ogsa nar der akut opstar problemer.

| en lille kommune med fa ansatte er det nemt at samarbejde pa tveers
af specialerne. F.eks. er der faste mgder mellem jobkonsulent, virksom-
hedskonsulent, medarbejdere, der arbejder med dagpengeopfelgning og
fortidspension og komplekse sager vedr. kontanthjeelp, og nar det er rele-
vant ogsa leegekonsulenten. Det sikrer rigtig visitation af borgerne m.m.

Vi har fast samarbejde med en anden kommune om aktivering m.m., og
der er overvejelser om mdske at leegge aktiveringsomrddet sammen.

Vi har sammen med tre andre kommuner nedsat en arbejdsgruppe, der skal
arbejde med planerne om evt. at etablere en feelles formidlingsenhed vedr.
aktivering, fleksjob m.m.

Tilbud til borgerne

Det er klart, at vi i en sa lille kommune har sveaert ved at have en vifte af
tilbud til borgeren f.eks. i barnesager og i aktiveringssager. Vi har derfor
i flere tilfeelde etableret samarbejde med andre kommuner. Vi har felles
koordinationsudvalg med Sorg, hvor der er ansat en virksomhedskon-
sulent, som vi nyder godt af. Pa det seneste har vi i gvrigt nedlagt kom-
munens aktiveringssted, som skulle rumme bade straksaktivering, aktive-
ring af misbrugere, savel som stille eksistenser, sygedagpengemodtage-
re m.m.. Altsa borgere med alt for mange forskelligartede problemer til,
at et projekt kunne tilgodese den enkeltes behov.

Det er derfor nu besluttet at kabe forskellige pladser i andre kommu-
ner, som tilgodeser den enkeltes behov, og i stedet ansaette en person,
som udelukkende far til opgave at arbejde malrettet med private og
offentlige arbejdsgivere for at skaffe fleksjob, aktiveringsmuligheder,
arbejdsprevninger, muligheder for virksomhedsrevalidering m.m.

| gvrigt har borgmester og kommunaldirekter og jobkonsulent vaeret

pa virksomhedsbesgg hos nogle af de fa starre virksomheder, der er i
vores kommune, for at forsgge at fa dem interesseret i at samarbejde
om arbejdsfastholdelse, fleksjob og aktivering.

Afdelingsleder Anna Maja Jensen

®



Vi har sammen med en anden kommune arrangeret diverse falles
kurser. | gvrigt har vi et paent kursusbudget, som naturligvis ogsa bety-
der meget for kvaliteten. Vi har f.eks. ydet lidt konsulentbistand til en
anden kommune pa omrader, hvor vi var leengere fremme end den,
ligesom vi har hentet hjelp derfra f.eks. i en situation, hvor vi mangle-
de en jobkonsulent i et par maneder og i en situation med afstem-
ning/noget bogholderimaessigt.

Senest har vi etableret et samarbejde med en anden kommune om
flygtninge. Vi har etableret falles visitation, feelles modtageindkvarte-
ring og faelles flygtningekonsulent, og nyder godt af den erfaring, denne
kommune allerede har, men som forst er blevet aktuel i Stenlille her i
2001.

Afsluttende bemarkninger

Alti alt er jeg stolt af kvaliteten pa mine ansvarsomrader i Stenlille
Kommune. Jeg mener, at vi finder lgsninger, som lever op til intention-
erne i lovgivningen, og vi har aktuelt nogle dygtige medarbejdere.

Problemet kan veere, at nar vi har en hgj faglighed, medferer det ogsa
f.eks. pa barneomradet (seerlige foranstaltninger), at vi handler, nar vi
bliver vidende om bgrn, der har symptomer pa mistrivsel. Det medfarer
store udgifter i en kommune med mange tilflyttere med sociale proble-
mer. Meget ofte viser det sig, at problemerne ogsa har veret der i den
tidligere kommune, men at der ikke har veeret iveerksat nedvendige
hjaelpeforanstaltninger.

Sa i realiteten kan vi pa sigt fa ekonomiske problemer pga., at vi har en
hgj faglighed.

[14)
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